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                                                                            人力资源部

2016围巾星级员工专业知识题库
羊绒羊毛相围巾关知识
一、围巾会脱线的原因是：因羊毛是高纤维蛋白质织物，羊毛羊绒围巾组织结构较松，因此在洗涤和使用时要注意，避免指甲、尖锐的物品勾拉。如果只勾出一条纱线，可以顺着经、纬方向拉平整或用细针挑整。如果损坏较严重，可拿去干洗店看是否有方法补救或者送去衣服缝纫店将脱丝两边缝纫上。
二、羊绒围巾掉毛的原因：既然是正品的羊毛围巾，掉毛的正常现象；好的羊绒在初次穿着会有部分浮毛留在表面，穿时用胶带粘一下就没有了，或者穿后洗一次后就再会没有了。
三、羊绒围巾清洗的方法：
  1、在35摄氏度左右的中性洗剂水，如洗发水、羊绒专用洗涤剂等中浸泡15-30分钟。然后用手轻拍挤压，忌用力搓洗。如脏污严重，可适当延长浸泡时间或直接送干洗店清洗。
    2、提花或多色羊绒制品不宜浸泡，不同颜色的羊绒制品也不宜在一起洗涤，以防相互沾色。脏污严重的地方，采用挤揉的方法洗涤，其余部位轻轻拍揉即可，用清水漂洗干净后，可按说明量放入专用柔软剂浸泡10-15分钟，手感会更好。
    3、洗涤完毕，在35-40℃左右温水中清洗几次。最后，将洗好的羊绒制品放入布袋在洗衣机中脱水2分钟。切勿用力拧干，以防止羊绒制品变形。
    4、脱水后将羊绒制品铺平，垫湿毛巾后用120℃-140℃的蒸汽熨斗整烫至原来的尺寸或合身的尺寸大小，熨斗不可以直接接触羊绒制品。羊绒衫整形后平铺晾干，请勿悬挂曝晒，造成变形。
    5、阴干后，用低温蒸汽熨斗整烫，熨斗与羊绒衫离开0.5-25px的距离，切忌压在上面。如用其他熨斗必须垫湿毛巾。
    6、羊绒制品外穿时不慎有严重脏污情况，应送到洗衣店干洗。
四、羊绒围巾穿着注意事项
     1、由于羊绒纤维纤细柔和，如不注意极易受损伤，因此需要您特殊的关照和爱护。内穿时与其配套的外衣里子最好是光滑的，不能太粗糙、坚硬，内袋勿装硬物及插笔、本、钱包等，以免局部摩擦起球。
    2、外穿时尽量减少与硬物的摩擦(如袖子与桌面、袖子与沙发扶手、背部与沙发等长时间摩擦)和强拉硬钩。
    3、穿着时间不宜太长，10天左右注意间歇，使其恢复弹力，以免纤维疲劳。
    4、羊绒围巾最好是穿上二周左右，挑选合适的时间稍作晾晒(一般每次晾晒半个小时左右);连续穿着四周后，应清洗整理一次。
  5、换季储存时，须洗涤、熨烫、晾干后套塑料袋封存，平放在衣柜内。要注意遮光，以防褪色。应经常通风、除尘去湿，不可曝晒。衣柜内要放入防霉、防蛀虫片剂，以免羊绒制品受潮发霉生虫。
    切记：不可用手拧干；不可吊挂；请勿悬挂曝晒，造成变形；不同颜色的羊绒制品不宜在一起洗涤，以免染色。
真丝围巾相关知识
真丝一般指蚕丝，包括桑蚕丝、柞蚕丝、蓖麻蚕丝、木薯蚕丝等。真丝，属于蛋白质纤维，丝素中含有18种对人体有益的氨基酸，可以帮助皮肤维持表面脂膜的新陈代谢，故可以使皮肤保持滋润、光滑。

面料特性：手感：柔软、滑爽、厚实、丰满，弹性优异。具有良好的吸湿、透气性能，有护肤保健作用。蚕丝为蛋白质纤维，以蚕丝为原料编织的真丝地毯具有良好的紫外线吸收性。蚕丝是一种多孔纤维，因此具有良好的保温、吸湿、散湿和透气的性能，对皮肤具有一定的保护作用。

洗涤方法：一般用中性皂液（最好用洗发水）溶解后，用30。C左右的湿水漂洗，将围巾放进去，用手轻轻地撮，不能用强力搓擦，更不能用洗衣机洗涤，洗完后用清水漂洗，去净皂液。

穿着保养：真丝围巾不要洒除臭剂或香水、樟脑丸。　因为这些都是化学制品，容易损坏丝绸，尤其是白色丝绸，如碰到这些会使围巾面料表面很容易发黄。

真丝围巾在保管时可以用衣架挂起或整齐的叠在一起，储藏时最好不要上面有重物压住，下次取出的时候可以用清水洗涤阴干就会平整，储藏时叶不要用樟脑丸等。

真丝鉴别方法：燃烧法，抽出部分纱线燃烧，真丝看不见明火，有烧毛发的味道，丝灰成黑色微粒状，可以用手捏碎；仿真丝遇火起火苗，有塑料味，火熄后边缘会留下硬质的胶块。 真丝缩水率较高，购买成品以选比实际需求大一档的规格为宜，如果是布料，制作前应把布料放入清水中浸泡5个小时以上，让布料完全吸收水分后晾干，再浸泡第2次，这样经过两浸两晾之后真丝才不会变形，做成衣服可以随意洗涤。不过，如果是选用真丝中高档的货色，最好拿去干洗，这样布料就不用事先经过浸泡处理。

销售技巧：（把“衣服”换成“围巾”）
每个顾客从进店到离开，共分八个步骤，分别指：打招呼、赞美顾客、询问需求、介绍货品、邀请试衣、收银、送别、电话回访
3、货品FAB主要的六个纬度：风格、面料、款式设计、颜色、搭配、场合
4、风格主要由优雅、休闲和职业；款式设计：指服装的整体形态，对款式细节的独特设计作为卖点给顾客，让顾客有物超所值的感受；搭配：款式搭配、色彩搭配、面料搭配及其他配饰；场合：服装给顾客带来的功能
纯棉围巾
纯棉围巾很明显的五大特点：
第一，吸湿性，纯棉围巾接触人的皮肤，感到柔软、舒服，如果周围温度较高，纤维中含的水分量会全部蒸发散去，使织物保持水平衡状态。
第二，保温性，纯棉围巾具有多孔性，弹性高优点，纤维之间能积存大量空气，具有良好的保湿性，戴着纯棉围巾使人感觉到温暖。  
第三，耐热性，在摄氏110℃以下时，只会引起织物上水分蒸发，所以纯棉织物在常温下，提高了纯棉织品耐洗耐穿服用性能。  
第四，耐碱性，棉纤维对碱的抵抗能力较大，棉纤维在碱溶液中，纤维不发生破坏现象，该性能有利于服用后对污染的洗涤，消毒除杂质，同时也可以对纯棉纺织品进行染色、印花及各种工艺加工，以产生更多棉织新品种。
第五，卫生性，纯棉围巾，最大的特点就是洁白、柔软、环保、卫生，非常适合制作围巾。
纯棉围巾洗涤要求：
第一，温度为40-50度的清水，用来浸泡一会，清洗之后再晾干，等到围巾快干的时候，可以用熨斗熨平。
第二，在浸泡的水中加入少些的食盐，可以防止颜色鲜艳持久，不会出现褪色的现象。
第三，纯棉材质不属于在阳光下暴晒，只需挂在通风的地方即可。
                        围巾搭配常识　　
　　穿蓝灰色的西服套装：常常会显得人脸发暗，如配上一条色彩浓郁、风格热烈的丝绸巾，就会有一种生气勃勃的效果。
　　穿藏青色衣服：围蓝色围巾，就会使人面目模糊，如围一条纯白色的绸围巾不仅能衬托出红唇黑眸，又能保持藏青色的清爽如水的气质，人也会显得敏捷和果断。
　　穿银灰色的衣服：胖人应围墨绿色围巾，瘦人应围大红色围巾，这样可调动银灰色的安详和温柔的情趣。
　　穿橘黄色的线衣：会显得更为矮胖，若要配上深蓝色的裤子和一条淡绿色的围巾，就会给人一种新鲜、纯真的感觉。
　　穿红色绒衣：不妨用黑色透明的围巾压住红色，使之不太刺眼，还能使肤色显得白皙。
　　穿乳白色绒衣、黑色裤子：若围上一条玫瑰红色的围巾，便可在素淡中飘逸出优雅。
　　穿较薄的衣服：避免围羊毛、拉毛、膨体和钩针编织的大围巾。
　　穿呢大衣、羊绒大衣：披上钩针织的花样复杂的大围巾，能表现出端庄的风度。大衣颜色深，围巾可鲜艳些；大衣颜色浅，围巾可素雅稳重些。
　　色彩单调的服装可配有花色图案的围巾，而花色服装则宜用深素色围巾点缀

丝巾搭配法则　　
　　1、在了解了自已的皮肤色彩之后，我们还要对认识丝巾的色彩，以利于我们与服装进行搭配。如果丝巾是单色，我们比较容易区分它的冷暖属性，但如果围巾是复杂且冷暖色交错的图案时该怎样判断？
　　一是以主题面积来辨别，哪一色调所占面积最大，就属于哪一色调；
　　二是以折叠后与衣服搭配时的面积范围来辨别，也就是说，当你购买一条混合了冷暖色相间的丝巾时，最好能使用与你肤色属性相同色调的部分。
　　2、丝巾颜色搭配印花图案的丝巾上至少要有一种颜色与服装的颜色相同或相近，当丝巾与服装同色系时，要拉开它们的明度或彩度，突出重点明晰的色调，起到点晴作用。
　　不同色系的丝巾与服装搭配时，可采用对比或互补色的谐调方法。对比颜色非常强烈的服装搭配，应该以中间色的丝巾隔离，创造调和的关系。 靠近脸部的丝巾应选择与肤色有同一属性的颜色，除非将衬衫领子翻出，丝巾放在其外。在衬衫上做一些如蝴蝶结、环结等花样的变化时，衬衫可以选择最漂亮的重点色，丝巾则可选用中性色。 花色或有图案的丝巾应搭配素色的衣服，素色的丝巾则配花色的衣服。 深色系（或浊色系）衣服宜选用类似色或浅色系搭配。中性色系衣服搭配丝巾时，丝巾颜色选用明亮鲜艳的色调，可强化脸部神采，呈现亮丽感，素色衣服。
　　搭配素色领巾： 因为衣服和领巾都是素色，所以[配色]可采同色系对比色的配法，如黑色连身长裙配灰色领巾；也可以用不同色系的对比色来相互辉映，如黑色套装配红色领巾。除了对比色之外，也可采相同颜色的搭配方式，如丝质的衣服搭配丝绒领巾、纯棉的衣服，佩带丝质的领巾；或穿纯毛的衣服，搭配丝质的领巾等。
素色衣服搭配印花领巾搭配的最高指导原则就是领巾上至少要有一个颜色和衣服的颜色相同，如穿着粉红色小洋装时，就可搭浅黄色底、粉红色小圆点的领巾。
　  印花衣服配素色领巾 这样的搭配方式必须注意，务必使衣服上的色彩和领巾相互辉映。其方式有两种：可挑选衣服印花上的某一个颜色的领巾，如穿着咖啡色底、米黄小碎花的洋装时，可搭配一条米黄色的领巾。或者，以衣服上最明显的一个颜色，用这个颜色的对比色去挑选[速配]的领巾，如同样的咖啡色底、米黄小碎花的洋装，若米黄碎花不明显时，可直接选择和咖啡色对比的橄榄缘领巾来搭配。
　　印花衣服搭配印花领巾 偏好艺术气息浓厚的人可选择这种高难度搭配方式来凸显个人风格。当衣服和领巾上都有印花时，衣服和领巾的花色必须有[主]、[副]之分。所谓的[主角]，通常是色彩较强烈、或花纹较鲜明的花色。一般而言，建议以领巾的印花为[主]、衣服的印花为[副]。
　　格纹衣服搭配无方向性印花领巾 有人喜欢穿有简单条纹或格子的衣服，这些属性的衣服比较适合[无方向性]的印花领巾。例如：穿着咖啡色条纹套装时，可搭配浅褐色草履虫印花领巾，或带有小的重复规则几何图形的浅褐色领巾。如果衣服和领巾都有[有方向性]的印花，则领巾的印花应避免和衣服的印花重复出现，同时也要避免和衣服的条纹、格子同方向。
　　3、质料搭配相同花色、不同质料的丝巾，其造型效果可能大不相同。使用时应注意不同厚薄的丝巾宜在不同季节使用。 春秋、夏季则以透气性较好的棉或丝质为主。棉、丝质柔软，服贴度佳，是头巾、发带变化的最佳选择，运用在领带结上也有很好的视觉效果。如果想在领口或胸前做小巧的丝巾造型，雪纺既轻柔又有立体感，效果极佳。夏季用大方巾或大长巾，可以变化成罩衫、沙龙裙。
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