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                                                                            人力资源部

2016年家居家饰星级员工专业知识题库
填空题

1、家居是以(基本功能)为目的而生产的商品，而家饰品为(装饰品)及(配件产品)。
2、家居主要包括(布艺类用品)、(地毯地垫)、(收纳层架类用品)等三个大项。
3、(布艺类商品)是家居用品的销售主项，以(布)为主料。
4、布艺类商品的分类主要从（功能）、（材质）、（制作）、（风格）上进行分类。
5、布艺类商品从功能上分，主要分为（家居布艺类）、（餐厅布艺类）、（布艺罩巾）、（厨卫布艺）、（床上用品）、窗帘、（帘类）。
6、布艺类商品从材质上分，主要有（棉、涤、棉涤、棉麻、麻、毛、混纺、丝、化纤、绸缎、PVC、雪尼尔）等，最常用的为（棉涤）的材质。
7、布艺类商品从制作工艺上分：（棉布、绒、金丝绒、冰花绒、雪花绒、蕾丝）。
8、艺类商品风格上分：主要有（简约现代、欧式、田园风格、韩式风格、现代中式、传统中式、美式乡村、地中海、新古典/后现代、明清古典、日式、东南亚风格）等。
9、（布质家具）具有一种柔和的质感，又有可清洗更换台套的特点，无论是清洁维护还是居家装饰都十分方便并富变化性。
10、清洗（布艺沙发）可选沙发或地毯专用清洁济，用干净的白布蘸少量的药剂，在脏处反复擦拭，直至去掉污渍。
11、（高档的布艺)沙发，在正常情况下，应每10个月左右清洗一次，以保持布艺沙发的清洁。
12、地毯是以（棉、麻、毛、丝等天然纤维或化学合成纤维原料经手工或机械工艺编结、栽绒、纺织）而成的地面铺敷物。
13、地毯的分类主要按制造（工艺）、（用途）和（原料）进行分类
14、地毯按（制造工艺）分有手工栽绒地毯 、手工编织平纹地毯 、手工簇绒地毯、手工毡毯、机制地毯
15、地毯按用途分有（地毯）、（炕毯）、（壁毯）、（祈祷毯）等。
16、按原料分有（羊毛地毯）、（丝毯）、（黄麻地毯）、（化学纤维地毯）等。
17、地毯的作用有（隔音效果）、（改善空气质量），同时地毯具有（安全）性，有艺术美化效果，而且无毒害。
18、纯毛地毯是以（土种绵羊毛）为原料，其（纤维）长，（拉力）大，（弹性）好，有光泽，（纤维）稍粗而且有力，是世界上编织地毯的最好优质原料。
19、（混纺地毯）是以毛纤维与各种合成纤维混纺而成的地面装修材料。
20、化纤地毯也叫（合成纤维地毯）、（塑料地毯），质地柔软，色彩鲜艳，舒适耐用，不易燃烧且可自熄，不怕湿。
21、毛巾主要由（提高类）、（割绒类）、（无捻纱类）等。
22、PU革洗涤方法：（沾水及洗涤剂清洗，忌汽油擦洗。不能干洗。只能水洗，且水洗温度不能超过40度）。不能用（阳光暴晒）。不能接触一些（有机溶剂）。
23、家饰品分类：（摆件、贴饰、装饰画、照片墙、雕刻工艺、花器、仿真花、墙钟、特色工艺品、壁饰、玩偶、香薰、灯具灯饰）等。
24、摆件：材质一般有（陶瓷）、树脂、（水晶）、木质、铜质、（琉璃）、石质、玻璃、电镀/镀金、铁质、竹木、布艺、（金属）、金银、合金、玻璃钢塑
25、摆件的风格分为（简约现代）、欧式、现代中式、（明清古典）、田园、美式乡村、（新古典/后现代）等。
26、贴饰：按照样式可分为（平面墙贴）、（立体墙贴）、（镜面墙贴）等。
27、照片墙材质有（木质、卡纸、水晶、亚克力、塑料、树脂、金属、玻璃、铝质、皮质）等，一般尺寸为（5寸-20寸）之间，多个大中小相框组合成品，形状分为：（异形、长方形、菱形、正方型、心型）。
28、雕刻工艺分为：（木雕）、石雕、（炭雕）、玉雕、（根雕）五大类，造型多为（动物）、（植物）、（人物）、（吉祥物）等。
29、切花是指（各种剪切下来以观化为主的花朵、花序或花枝）。是以（花）作为离体植物材料的主体。
切叶是指（各种剪切下来的绿色或彩色的叶片及枝条）。是以(叶)作为离体植物材料的主体。
切枝是指(各种剪切下来的具有观赏价值的着花或具彩色的木本条)。是以(枝)作为离体植物材料的主体。
简答题（每题10分，共20分）
1、多样屋毛巾、浴巾有哪些特点？
柔软护肤：高度的柔软性，可避免因过度摩擦而导致皮肤老化；
毛质蓬松：特殊的产品结果，使产品清洗后变的更加饱满柔软；
厚实质感：厚实的面料使毛巾的使用寿命更长，性价比也更高；
高吸水性：吸水性是普通毛巾的2-3倍，而透气性则更加优异；
色泽饱满：漂亮饱满的色泽结合完美的工艺，使用后不会掉色；
去污力强：特殊的横断面更能有效的捕获尘埃，去污效果明显；
健康环保：采用天然无污染的环保染剂，无毒无害，使用放心。
2、棉/地毯的特点和功能有哪些？
特点：
    采用100%全棉材质制作的地垫，踏垫，坐垫系列。不仅拥有柔软舒适的触感，用手或脚去触摸，其表面的绒头密度丰满，弹性好，且耐踩踏，耐磨损，舒适耐用。色彩多样的地垫，踏垫系列质地柔软，美观大方，经反复清洗而不退色或变色。背衬的防滑粘胶起到很好的防滑作用。
功能：
垫具有良好的吸音效果，使居室内变得安静。而地垫还具有保暖性，踩在硬质的地板上可以觉出有一层凉的感觉，尤其在冬天较为显著。地垫对地面有一层阻隔作用，同时还起到节省室内空调能源的作用。
1、家居饰品是指装修完毕后，利用那些易更换、易变动位置的饰物与家具，如窗帘、沙发套、靠垫、工艺台布及装饰工艺品、装饰铁艺等，对室内的二度陈设与布置。还有布艺、挂画、植物等等。 家居饰品，作为可移动的装修，更能体现主人的品位，是营造家居派氛围的点睛之笔。它打破了传统的装修行业界限，将工艺品、纺织品、收藏品、灯具、花艺、植物等进行重新组合，形成一个新的理念。家居饰品可根据居室空间的大小形状、主人的生活习惯、兴趣爱好和各自的经济情况，从整体上综合策划装饰装修设计方案，体现出主人的个性品位。

2、花瓶是一种器皿,多为陶瓷或玻璃制成,外表美观光滑;名贵者有水晶等昂贵材料制成 。它用来盛放花枝的美丽植物,花瓶底部通常盛水,让植物保持活性与美丽.花瓶的特点是外表美观，触感光滑，而且比较常见的传统花瓶是口稍大，脖径细，再往下又是很丰满很诱人的弧度，最后下方线条收住，十足的S型。这样无论是从婀娜的外形，华美的表面花纹还是光滑的触感来说，都像极了美貌的女子——魔鬼的身材，撩人的体态，美貌的容颜，光洁细嫩的皮肤。

3、现代的家居装饰品，仅仅实用是不够的。越来越多的设计者融入巧妙的心思，将美化家居的功能应用在于平凡的家居装饰品上。

4、陶瓷花瓶是易碎物品，保养陶瓷，主要是防止外界破坏因素。 所谓外界破坏因素，有自然因素、人为因素以及意外因素等。自然因素主要是指温度、光线、尘埃等，陶瓷花瓶不要放在高温强光的地方，尤其是薄胎陶瓷瓶。陶瓷花瓶上积有尘埃，要用软布轻拭，像对待婴儿幼嫩的肌肤一样小心。放置时要妥当，防止倾倒。 鉴赏时要脱掉手上的戒指等硬物，谨防划伤釉面或磕缺口沿。拿器物时，一手托底，另一手把牢器身，千万不能仅用一手抓住器物口沿拿起。

陶与瓷不同，陶是用泥巴烧出来的。瓷是将瓷石打成粉末，搅拌成浆，倒入模具制作成的。同一温度烧出来的陶和瓷，瓷的硬度要强一些。

5、贴花陶瓷花瓶制作完后在表面喷漆，然后贴花，最后喷清漆保护花朵，使其不易掉落。产品用来制作陶瓷用的是白云土，光亮的陶瓷是烧白胚，然后上釉，喷漆，整个过程需要烤两次。陶瓷花瓶表面无光的是喷哑光漆，有的是喷半光漆。

6、高温陶瓷花瓶是用陶烧制的，温度达到800度以上，有一定的硬度，声音清脆。高温陶瓷花瓶上面的图案是在上釉前手工钩绘，颜色是填上去的。高温陶瓷花瓶与中、低温陶瓷花瓶最明显的区别是吸水率，高温陶瓷花瓶的吸水率低于0.2%，产品易于清洁不会吸附异味，不会发生釉面的龟裂和局部漏水现象。中、低温陶瓷花瓶的吸水率大大高于这个标准。

7、陶瓷花瓶有低温，中温和高温的现在市面上最多的就是中温花瓶。主要是因为价格比中温花瓶便宜很多，价位相对高一些。中温花瓶刚开始流行时，表面上了一层红色，黑色，白色或橙色之类的色釉，当时很受市场的欢迎。工艺越来越复杂，有表面手工捏花的，镂空的，玻璃砂的，电镀的（全电镀，隔离电镀），贴贝壳，玻璃，钻石之类的，越来越复杂。

8、手绘瓷器传统意义上讲，画都是作在宣纸上面，当在纸上的表现手法达到一种很高的境界，画还可以通过怎样的艺术形态得以展现？答案是瓷器，这种光滑、立体，更为生动的表现载体遇上了画家纯熟、高超的技艺，艺术瓷——这一新的艺术表现形式便应运而生。

9、一提到瓷器，很多人的第一反应是景德镇，但手绘瓷器与传统意义上景德镇出产的瓷器有着天壤之别。所谓艺术瓷，是指融入了画家创作思想与美学观念，强调个性化理念的瓷器作品，具有很高的收藏价值。 以往瓷器的生产者称为画匠，批量生产，机械劳动，所产出的数量大，瓷器的相识性很高，缺乏艺术性，这只是停留在工艺品的层次。景德镇的瓷器，除了仿古、仿官窑的瓷器艺术性高之外，由于受环境、画匠自身因素的限制，其它的瓷器都太缺乏艺术性。

10、冰晶画又名玻璃冰晶画，它的图片合成完全采用现在先进的玻璃影像合成专利技术，利用物理成像原理辅以化学生成技术，瞬间实现图像与玻璃、密度板等材质的完美结合。。冰晶画技术简单，冰晶画制作设备投资小，适合前期制作资金不足的朋友经营。冰晶画设备主要是固化箱，基本是手工操作。制作快，效率高。因其成本低，投资小，制作次品率低，形成了冰晶画生产基地。可从各个区域满足服务业特色装修装饰的需求，让每个角落都有创意，但又整体主题鲜明。特别是一些主题餐厅氛围的营造，冰晶画的创意展现能力更显得尤为重要。

11、晶体石膏灯是用天然晶体石膏块做成，放置灯泡，配备容器便做成了晶体石膏灯。在欧洲，尤其是在环保水平已经很高的德国，民众更是对晶体石膏灯情有独钟，平均每个德国家庭中就拥有一件晶体石膏灯。再璀璨的人造宝石也不如天然宝石珍贵，再幻美的人造灯光也比不上晶体石膏灯的天然光泽。晶体石膏灯已经成为国际上最新流行的的家饰品和礼品。夜晚，只需点亮一盏小小的晶体石膏灯，浪漫便悠然而来，梦幻般的柔和光晕，把居室营造得温馨、浪漫、宁静。这样的夜晚适合静夜独思，适合情侣夜话。一盏晶体石膏灯更是陪伴在儿童床头，免除儿童黑夜惊扰的温柔小天使。

12、仿真花通常是指用绷绢、皱纸、涤纶、塑料、水晶等制成的假花，以及用鲜花烘成的干花，业界泛称为人造花。人造花顾名思义，就是以鲜花作为蓝本，用布、纱、丝绸、塑料等原料加以模仿。今天，仿真产品愈做愈好，几可乱真。除了表现各种鲜花，还有了仿真叶，仿真枝干，仿真野草，仿真树等。

13、仿真花优点
（1）绿色环保
人造花原料主要有：塑料制品、丝绸制品、涤纶制品，也有用树脂粘土调配制成的材料，此外还用到金属棒、玻璃管、吹塑纸、纤维丝、装饰纸、彩带，这些材料均无污染或污染很小。因材料的弹性大可配合特殊高度、形状的模型，并且可保常绿，突破真品的限制。形象逼真，生动活泼，完全能与种植的花草媲美。

（2）环境影响在室 内要种好一棵植物并不是一件容易的事，但人造花可轻易地达到此目的人造花草的色泽，可长时期保持鲜艳四季如一，不会像种植的花草那样会衰败干枯。

（3）维护简便人造花的枝叶不发霉、不腐烂，不需浇水，不滋生蚊蝇；人造花草不需要人工进行培育，可省去浇水、修剪、冶虫等麻烦；人造花不必进行光合作用，更无孩童误食伤人的副作用，这非常适合家中有小孩老人而夫妻都上班的家庭；

（4）人造花草有的还大大低于真花真草，运输便利、搬运轻松：在需变更设计时，重新组合搭配，可变化不同的气氛。适合大众家庭美化环境，而且经久不衰。

14、仿真花基地
1、以广东（东莞、佛山等）为主的华南生产基地。它们的特征是，主要以香港的设计风格为主，产品一般都是以来样加工为主。其产品的流向也大部分是通过香港转口到东南亚、奥、美等地。另一部家居饰品公司主要是为大型的家具生产厂家专业定制饰品，这类的厂家的产品一般档次较高，是专门为家具的生产厂家的产品量身设计。

2、以福建、浙江为主的华东基地。这部分的厂家的产品多半是符合国外饰品需求设计，产品绝大部分出口。其特征是产量规模化，在价格上极具竞争优势。这些厂家的产品都被列为采购之列。

15、仿真花优势
1、花色艳丽，造型别致、端庄典雅，保存时间长久，四季如春盛开不谢；

2、成本价格远远低于鲜花，市场利润空间大；

3、品种繁多，不会由于季节交替而发生缺货现象；

4、对花粉过敏的爱花人士，可以放心大胆的享用；

5、手工爱好者在得到休闲娱乐的同时，还得了一件心仪的礼品和美的享受；

6、作品赠送友人，是不可多得的个性礼品，且使自己充满作品的成就感。

7、仿真花分丝花，绢花，塑料花

16、家居饰品换季技巧
（1）合理摆放
要将一些家居饰品组合在一起，使它成为视觉焦点的一部份，对称平衡感很重要。旁边有大型家具时，排列的顺序应该由高到低陈列，以避免视觉上出现不协调感。或是保持两个饰品的重心一致，例如，将两个样式相同的灯具并列、两个色泽花样相同的抱枕并排，这样不但能制造和谐的韵律感，还能给人祥和温馨的感受。

另外，摆放饰品时前小后大层次分明能突出每个饰品的特色，在视觉上就会感觉很舒服。

（2）整体风格
先找出大致的风格与色调，依着这个统一基调来布置就不容易出错。例如，简约的家居设计，具有设计感的家居饰品就很适合整个空间的个性；如果是自然的乡村风格，就以自然风的家居饰品为主。

（3）摆放
一般人在布置时，常常会想要每一样都展示出来。但摆放太多就失去了特色，这时，可先将家里的饰品分类，相同属性的放在一起，不用急着全部表现出来。分类后，就可依季节或节庆来更换布置，改变不同的居家心情。

（4）视觉
摆饰、抱枕、桌巾、小挂饰等中小型饰品是最容易上手布置单品，布置入门者可以从这些先着手，再慢慢扩散到大型的家具陈设。小的家居饰品往往会成为视觉的焦点，更能体现主人的兴趣和爱好。

（5）家居布艺
每一个季都有属于不同颜色、图案的家居布艺，无论是色彩炫丽印花布、还是华丽的丝绸、浪漫的蕾丝，只需要换不同风格的家居布艺，就可以变换出不同的家居风格，比换家具更经济、更容易完成。

家饰布艺的色系要统一使搭配更加和谐，增强居室的整体感。家居中硬的线条和冷色调，都可以用布艺来柔化。春天时，挑选清新的花朵图案，春意盎然；夏天时，选择清爽的水果或花草图案；秋、冬天，则可换上毛绒绒的抱枕，温暖过冬。

（6）绿色植物
要为居家带进大自然的气息，在家中摆一些花花草草是再简单不过的方法，尤其是换季布置，花更是重要，不同的季节会有不同的花，可以营造出截然不同季节的空间情趣。
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