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                                                                            人力资源部

2016年床品针织星级员工专业知识题库

一、填空题

1、 纺织品行业按其终端用途可划分为三个产业，即服装用纺织品业、产业用纺织品业和装饰用纺织品业。

2、 床上用品是家纺的重要组成部分

3、 床品按功能分类分为：套件、散件、忱类、被类、周边产品。

4、 枕类里当中包括：纯睡眠用途的枕类。带保健功能的枕类。被子类里包括：聚酯填充物的被类、天然填充物的被类。

5、 纺织纤维主要分为：天然纤维和化学纤维。 天然纤维：包括动物纤维（蛋白质纤维、羊毛纤维）、蚕丝纤维（桑蚕丝纤维、柞蚕丝）、植物纤维（竹纤维、棉纤维、麻纤维）。

6、 纯棉织物由天然棉花纤维经纺纱织制而成。纯棉又包括：棉布、涤棉、氨纶。缩水率在3%―10%左右，如洗涤不注意，容易变形。

7、 纯棉制品耐碱性强，可用各种肥皂液洗涤。水温应控制在35摄氏度以下。熨烫时，温度在120摄氏度以下。

8、 真丝织物清洗时，如能在水中加少许食醋，洗净的衣物则更加色光艳亮。

9、 常见面料的鉴别的方法有手感、目测法、燃烧法、显微镜法、溶解法、药品着色法以及红外光谱法等。

	纤维
	近焰现象
	在焰中
	离焰以后
	气味
	灰 烬

	棉
	近焰即燃
	燃烧
	续燃有余辉
	烧纸味
	灰烬极少 柔软 黑 灰

	毛
	熔离火焰
	熔并燃
	难续燃自熄
	烧毛味
	易碎 脆 蓬松 黑

	丝
	熔离火焰
	丝丝声
	难续燃自熄
	烧毛味
	易碎 脆 蓬松 黑

	涤纶
	近焰熔缩
	滴落
	起泡 续燃
	弱香味
	硬圆 黑 淡褐色


10、按照面料成分分为纯棉、麻类、真丝、天丝、丝绒、蚕丝、羊绒、羽绒、竹纤维
11、常见的件套按组合数量可分为：

    四件套：包括床单、被罩、两个枕套；

    六件套：包括床单、被罩、两个枕套、两个靠垫；

    七件套：包括床单、被罩、床护垫、两个枕套、两个靠垫；

    八件套；包括床单、被罩、床护垫、薄被芯、两个枕套、两个靠垫；

    九件套：包括床单、被罩、床护垫、薄被芯、包单、两个枕套、两个靠垫；

十件套：包括床单、被罩、床护垫、薄被芯、包单、两个枕套、两个靠垫、抱枕

12、适用1.8米床的规格为

    床单式件套245*270cm，被套230*250cm，枕套48*74cm

    床罩式件套180*200cm，被套230*250cm，枕套48*74cm

    床盖式件套250*280cm，被套230*250cm，枕套48*74cm

13、被的分类分为：棉被、蚕丝被、羊毛被、羽绒被、牛奶被、大豆被、夏凉被

14、棉被的特性主要有：吸湿性、保湿性、耐热性、卫生性

15、蚕丝被的功效促进睡眠、具有良好的御寒力和恒温性、具有良好的防螨、抗菌、抗过敏及亲肤的特性、具有排湿性。

17、羽绒被的被芯种类主要有鹅绒、鸭绒、鹅鸭混合绒

18、羽绒被的保暖性高，弹性强，蓬松度高，而且具有轻．柔．软的特点。

19、羽绒被透气干爽，排湿性强，不板结，具有其他保暖材料所不具备的吸湿发散的良好性能，被称为"会呼吸的被子"。

20、大豆被的三大舒适功能：热湿舒适功能、接触舒适功能、压感舒适功能

21、大豆被的三大保健功能：防紫外线功能、远红外线功能、负氧离子功能

23、在仰卧睡觉时，枕头的高度在5至8厘米适合

24、枕芯分类分为：绿豆壳枕、荞麦枕、木棉枕、化纤枕、乳胶枕、羽绒枕、决明子枕、慢回弹枕、PE管、麦饭石枕、菊花枕、珍珠棉枕、熏衣草枕、金银花枕

25、绿豆壳枕——特别适合婴幼儿及老年人使用；对于骨骼正在发育的儿童来说，适合用乳胶枕

26、凉席的分类分为：亚麻席、草席、竹席、藤席、竹炭席、玉席、竹纤维凉席

27、亚麻具有的透气性、吸湿性、清爽性，很强的吸湿性和放湿性。亚麻席清洗时不能使用带有漂白作用的洗衣粉和肥皂，否则会出现褪色现象。

28、亚麻凉席的真伪鉴别有目测法、观察法、手摸法、燃烧法。

29、草席的分类有清凉型纳米草席、马兰草席、亚草席、蔺草席。竹席按用料不同可以分为：青席、黄席、花席、染色蔑花席、竹板席。

30、竹纤维的特性：高科技、纯天然、绿色环保、悬垂性佳、独特的抗菌，保健功

31、毛毯分纯毛毯、混纺毛毯、化纤毛毯三类，按织造方法分有机织、簇绒、经编、针刺、缝编

32、棉织物清洗时，一般浸泡时间不超过半小时，水温不超过30℃。

34、床品陈列的原则有显眼原则、生动原则、提升原则、新异原则

35、单件的产品摆放陈列，由左至右依次为被套、床单、枕套。离柜边距离除最低层为3cm外，其余均为5cm。

36、商品吊牌上标注的[image: image1.png]&
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水洗标识的含义是只能手洗、可以低温熨烫温度不超过110度、阴干
37、由于羊绒类商品的特性，我们要提示顾客：羊绒衫在洗涤时一定要用中性洗涤剂，使用时一般水和洗涤剂的比例为100：3 。

38、真丝面料有一定的缩水率和质地较滑，挑选该面料家居服时规格宜宽松不宜过紧，以防洗涤后不合身或穿着活动时缝制部位滑移。

39、在床品接触面料中我们会经常用到纱支的概念，纱的支数越高织出的布相对越柔软舒适。

40、棉、麻类床品要经常晾晒，保持环境清洁干净，防止霉变

41、枕头是我们最亲密的朋友，枕头的高低和柔软度的选择是良好睡眠的关键，我们应选择中间低、两边高的枕头，一般枕高以10-15CM最为合适。

42、棉麻床单在4、5月份开始逐渐进入销售旺季，是因为棉麻床单具有吸温散热特性，使其在夏季使用最为舒适。

43、在北方四季分明，床品也应随四季变更而变化，在冬天我们应重点向顾客推荐印花磨毛面料件套。

44、袜子面料中的丝棉绒，由一定比例的桑蚕丝、棉、山羊绒经特殊方式混纺而成的纯天然纤维。

45、彩棉织物特点的是绿色环保、抗静电、透汗性好

46、苎麻是麻类织物的一种，它具有的特点是吸湿性好、透气性好、强力高、触感柔软

47、在销售丝绸类织物商品的同时，我们需要提示顾客：在丝绸织物洗涤时，洗涤前，将衣物在水中浸泡10分钟左右，浸泡时间不宜过长；忌用碱水洗，可选用中性肥皂、洗衣粉或中性洗涤剂。

48、床品质量的好与坏主要由：纱织、密度、做工决定。

49、真丝床品的使用保养中，不可以在阳光下暴晒、可用丝毛洗涤剂进行洗涤 

50、一般来说，吸湿性大的纤维，浸水后纤维膨胀，直径增大，长度缩短，缩水率就大。

51、采用缩绒工艺处理的件套，拥有“触之即暖”的效果。

52、简述蚕丝被的特点。

1）、贴身保暖、蓬松轻柔、促进睡眠

2）、具有良好的御寒力和恒温性

3）、具有良好的防螨、抗菌、抗过敏特性

4）、具有轻盈，滑爽，体贴、营养保护肌肤的特性

5）、具有排湿、防蛀防霉、透气保健特性

53、每个顾客从进店到离开，共分八个步骤，分别指：打招呼、赞美顾客、询问需求、介绍货品、邀请试衣、收银、送别、电话回访

54、货品FAB主要的六个纬度：风格、面料、款式设计、颜色、搭配、场合
55、风格主要由优雅、休闲和职业；款式设计：指服装的整体形态，对款式细节的独特设计作为卖点给顾客，让顾客有物超所值的感受；搭配：款式搭配、色彩搭配、面料搭配及其他配饰；场合：服装给顾客带来的功能

56、纯棉织品的特点：
①吸湿性：棉纤维具有较好的吸湿性，在正常的情况下，纤维可向周围的大气中吸收水分，其含水率为8-10%，所以它接触人的皮肤，使人感到柔软而不僵硬。如果棉布湿度增大，周围温度较高，纤维中含的水分量会全部蒸发散去，使织物保持水平衡状态，使人感觉舒适。

②保湿性：由于棉纤维是热和电的不良导体，热传导系数极低，又因棉纤维本身具有多孔性，弹性高优点，纤维之间能积存大量空气，空气又是热和电的不良导体，所以，纯棉纤维纺织品具有良好的保湿性，穿着纯棉织品服装使人感觉到温暖。

③耐热性：纯棉织品耐热性能良好，在摄氏110℃以下时,只会引起织物上水分蒸发,不会损伤纤维,所以纯棉织物在常温下,穿着使用,洗涤印染等对织品都无影响,由此对提高了纯棉织品耐洗耐穿服用性能。

④耐碱性：棉纤维对碱的抵抗能力较大，棉纤维在碱溶液中，纤维不发生破坏现象，该性能有利于对服装的洗涤、消毒，也有利于对纯棉纺织品进行染色、印花及各种工艺加工，以产生更多棉织新品种及服装款式。

⑤卫生性：棉纤维是天然纤维，其主要成分是纤维素。纯棉织物经多方面查验和实践，织品与肌肤接触无任何刺激，无负作用，久穿对人体有益无害，卫生性能良好。

二、床品保养
1、床品(不含芯类），清洗频率可根据个人的卫生习惯而定。初次使用前，可先下水漂洗一次，可将表面的浆质及印染浮色洗掉，使用起来会比较柔软，将来清洗时也不大容易褪色。
2、除了较特殊的材质以及注明不能水洗者（如真丝），一般而言，洗涤程序为：先将中性洗涤剂倒入洗衣机的水中，水温不要超过30℃，待洗涤剂完全溶解后再放入床上用品，浸泡的时间不要太久。因为使用碱性洗涤剂或水温太高或洗涤剂没有平均溶解或浸泡太久都可能造成不必要的褪色情形。同时，清洗时浅色产品要与深色产品分开洗涤，避免互相染色。清洗后在室外通风处晾干即可，若要使用烘干机，请选用低温烘干，温度不要超过35℃,可以避免它过度缩水。

总之，清洗前应仔细阅读有关产品的洗涤说明，有装饰附件的产品洗涤前一定要注意把花边、坠子等先取下，避免损坏。

3、收藏时请先清洗干净，彻底晾干，折叠整齐，并放入一定量的樟脑丸（不能与产品直接接触），宜放在暗处、湿度低、通风良好的地方。长期不使用的被类产品在重新使用前可先在阳光下晾晒，使其恢复蓬松。

4、特别注意事项：

A、亚麻产品洗涤时不能用力搓、拧（因为纤维较脆，易起毛，影响外观和寿命）。

B、棉、麻产品收藏时要注意保持环境清洁干净，防止霉变。浅色和深色的产品要注意分开存放，防止影色、泛黄。

C、白色真丝产品不能放樟脑丸或放在樟木箱内，否则会泛黄。

D、除单孔纤维枕外，其他均可洗涤，但因其有厚度，一定要保证充分晾晒，使其完全干燥才不影响再次使用。平时最好使用枕套，免去洗涤的麻烦。

三、床品保养方法四要三不要
一要：经常清洗床品的枕套和床单，疲劳了一天躺在上面很容易把外面的灰尘和细菌带到床品上。特别是
枕头，天气冷的时候很少有人天天洗头的。因此导致枕头很脏。经常清洗不但可以洗去污垢和细菌还能保持床品的寿命和舒适度这一点是很有必要的。

二要：对于秋冬之季来说，床品不是经常洗的。就一定要保持床品四件套的干净和整法，换下的衣物

不要随意扔在床上。最好每天洗漱完毕后上床睡觉。有宠物的不要让宠物跑到的床品。没有洗头的晚上也

可以戴个帽子。

三要：经常让被子或床单换个方向，一般来讲我们的睡姿都是相对固定的容易导致床品受压和使用范

围的不同导致出现床品局部褶皱或褪色。每隔三个月左右对调一次如果是AB两面的还可以反过来用。使床

品均衡使用。

四要：潮湿对物品的损害是很大的后。特别是对纺织类物品侵肆很强。因此对于床品的干爽保持是保

证其寿命和舒适性的重要一环。在不睡时经常开下窗透气，即可给室内换下空气又让床品进行了“呼吸“

一举两得。

一不要：床品清洗时切忌爆晒。大家都知道热胀冷缩的原理。爆晒或晒的太久容易让被子膨胀，如果

是棉类床品还会导致脱落。如果是蚕丝的晒久还会变质和蚕丝断裂。像是其他羊毛和羽绒也是一样的不要

爆晒和久晒。放到通风的地方晒几个小时就行了

二不要：在晒时最好把填充的物品拿出来，这样晒的快效果也好。对于一些比较骄贵和不宜直接像的可以在上面盖一层薄纱。可以保护不被高温破损。

三不要：在晒的时候用力拍打，这是我国的老传统，过去之所以这么做是那时的被子大多是棉的没有

那么多骄贵的面料。如今在拍打时不可在用力拍打了。

全棉床品四件套也比过去的要好了，用力拍打容易使棉纤维断裂。像是蚕丝一类的就更

不能这么做的了。在晒完后折叠好，层数不要过多，尽量保持自然。

四、床品选购知识
1、要注意产品所使用的材料，尤其是与身体皮肤接触的床单、被罩、枕套等，最好选择纯棉、蚕丝面料。因为天然棉纤维具有很好的亲肤性，吸湿透气强，安全、舒适、无刺激性气味;

2、要问清楚面料的纱支和密度，面料的纱支、密度和做工决定了床品的质量耐用性，比较一下床品的做工和手感舒适度等;

3、要弄清楚产品是否环保。而床品的环保生产则决定了它使用的安全性。床品离不开颜色，也离不开染料，有的企业对环保的重视程度不够，或无法做到在生产工艺过程中严格控制、虽然产品看起来样式新颖，艳丽好看，但是对人体健康却有很大伤害。人们与床品贴身接触的时间非常多，所以对产品的环保性一定要重视。
五、床品可根据环境、健康、用途、季节等角度进行选购。
从环境设计的角度
家纺产品用于居住环境中,是整体和谐中的突出点,必须考虑与房间环境的协调性及房间功能的特殊性，要注意家居环境局部装饰与整体风格的统一。

从健康保健的角度

研究表明：人的1/3生命都处在睡眠状态，人体在睡眠中能否得到充分的休息，很大程度上决定了身 体的健康程度。倡导家居用品的健康环保，开发了棉麻系列、菊花枕、麦饭石枕、乳胶枕、护颈枕 等保健系列用品。

从购买的用途出发

如果送礼应视送礼的对象而定，送新婚的要喜庆一点的。送新迁居的朋友，要考虑新居的环境。如作 为日常使用，简洁、方便、实用的单件组合是一种很好的选择，您可以随季节变化和个人需要经常调换色 彩，营造不同氛围。

从季节变换的角度

床品的选择应根据季节的变化而变化，如春夏可选择清新，跳跃的色彩营造鲜活氛围，冬季可以选择暖色调，烘托温暖的视觉效果。被子系列夏季以3斤左右为宜，春秋季4-5斤左右，冬季6-8斤左右。同时要视个人习惯以及当地气候而定。

六、DIDC被套：DIDC枕套：DIDC床单：DIDC床笠：DIDC保护垫：
面料：100%埃及长绒棉棉产于埃及的优质棉。其特点为绒长（纤维长度超过31.8毫米），富蚕丝光泽，质地坚韧，染色效果好。是纺织工业的上等原料，在世界上久负盛名。埃及棉最受欢迎的地方是它的强力，基本上可以做到11万磅或以上。
DIDC羽绒被：
羽绒被的填充物主要是100%白鹅绒羽绒，羽绒是长在鹅、鸭的腹部，成芦花朵状的绒毛，成片状的叫羽毛。由于羽绒是一种动物性蛋白质纤维，比棉花(植物性纤维素)保温性高，且羽绒球状纤维上密布千万个三角形的细小气孔，能随气温变化而收缩膨胀，产生调温功能，可吸收人体散发流动的热气，隔绝外界冷空气的入侵。

2．羽绒被透气干爽，排湿性强，不板结，具有其他保暖材料所不具备的吸湿发散的良好性能，被称为"会呼吸的被子"。在被子的家族中，羽绒被算是最昂贵的了，羽绒被的保暖性毋庸置疑，由于羽绒本身是三角形骨架结构，所以空气的储存量比较大，隔温性好，能够保持被子里的人体的温度，不容易受室内温度的影响，这就代表一般居室中都可以使用羽绒被，并不是非要温度很低才可以使用，春、秋、冬三个季节都可以用。

DIDC羽绒被的清洗
(1)棉织物清洗时，应先把洗衣粉等洗涤剂（勿使用含漂白成分的洗涤剂）放入水中，待完全溶解后，再放入棉织物。

(2)一般浸泡时间不超过半小时，清洗时的水温一般不超过40度。

(3)清洗时，浅色产品要与深色产品分开洗涤，避免染色。

(4)被子晾晒时，适宜选择通风、无阳光直晒的地方，以上午10点至下午3点为最佳时间。晾晒时最好将被套取下。

(5)有花边、坠子等可取下的装饰物一定要先取下再洗。

DIDC羽绒枕：
羽绒枕的填充物主要是100%白鹅绒羽绒，羽绒是指长在鹅、鸭胸部下面起防寒作用的柔软绒毛，在显微镜下看，每根绒丝均为三角形骨架结构，能随气温的变化而自然地收缩膨胀，从而产生调温、调湿功能，透气性高，可给人体提供干爽舒适的“小环境”。三角型结构还可使羽绒吸收大量空气，羽绒枕便因此有了其他枕头难以比拟的蓬松度。另外，羽绒纤维有强力的回复弹力，使用一段时间后用力拍打，便会恢复蓬松原状。

防螨抗菌羽绒枕采用进口白鹅绒精制而成,面料采用防螨抗菌防尘面料,柔软,透气,舒适.充分体现环保,健康的显著特性,质感柔软顺滑轻巧舒适不蓄热,不易变型,睡眠后轻拍枕面可以更好的保持枕型,面可以更好的保持枕型,使用寿命长,性能价格高夏秋使用,凉爽,透气冬春季节使用蓬松舒适,排热去湿,给您带来舒适和睡眠享受.

DIDC蚕丝被：
填充物，100%桑蚕长丝

桑蚕丝是自然界中集轻、柔、细为一体的天然纤维，素有"人体第二皮肤"的美誉，被业界称为"纤维皇后"。其主要成分为纯天然动物蛋白纤维，其构造和人类的皮肤是最相近的，有87%是一模一样的，内含多种人体必须的氨基酸，有防风、除湿、安神、滋养及平衡人体肌肤的功效。蚕丝滑爽、透气、轻柔、吸湿、不剌痒及抗静电等特点使其成为制作贴身衣物的上乘料子，而以蚕丝作为内质的蚕丝被更具有贴身保暖、蓬松轻柔、透气保健等得天独厚的品质和优点。古时候的达官贵人、皇亲国戚的被子，用的都是蚕丝被。所以，蚕丝被是盖起来最舒服的被子。

DIDC使用与保养
1、使用：蚕丝被芯外面应该套上被套才能使用，否则被芯容易沾染灰尘和污渍。睡觉时不要压在被子上或者把被子裹到身体下面，这样可以保持蚕丝被的蓬松感。小孩使用蚕丝被时应预防其尿床，同时避免孩子在被子上面乱蹦乱跳。

2、清洗：要是被套脏了可以拆下来，用冷水清洗即可。蚕丝被芯不可水洗、不可干洗、不可氯漂、不可熨烫。如果沾染污渍，最好去专业的干洗店用专用洗涤剂进行局部擦拭，再低温烘干，以防面料缩水。如果污渍不大，可以用中性洗涤剂轻轻擦拭。

3、晾晒：新做的蚕丝被如果有股蚕蛹的味道，放在通风的地方晾晒两天即可。蚕丝被应该适时晾晒，以1-2周为间隔，每次1-2小时为宜。不要把被子放在烈日下长时间暴晒，这样会造成蚕丝断裂。晒好之后用手轻拍，可以保持蓬松感。

4、存放：存放之前要晾晒一次尽量排除内部湿气。不要存放于潮湿闷热的环境或装入胶袋中，以防蚕丝受潮，从而产生异味，失去保暖性和透气性。避免重压，被子上面不要叠重物，以免变薄变硬。不可使用樟脑丸等化学药物，以免污染蚕丝。
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