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                                                                            人力资源部

2016年饰品星级员工专业知识题库
1、饰品从材质区分，可分为（合金）、（爪链）、（亚克力），（水晶）四大系列。

2、饰品所采用的合金，其原材料大多是国产和（意大利）进口的高档（环保）型合金料，与人体皮肤接触完全不会产生过敏性反应。

3、饰品采用的爪链，主要应用于豪华套链、(皇冠)、(腰链)及(发饰)等。

4、原来的的机械设备和亚克力板材，全部来自（韩国）。而目前国产的亚克力产品，其品质、设计、工艺等方面已完全不亚于韩国，有些方面甚至早已青出于蓝而胜于蓝。

5、水晶最主要的化学成份是（二氧化硅），同时，水晶内还含有其它各种微量元素，所以水晶会呈现出各种不同颜色。

6、水晶分为（天然）水晶和（人造）水晶两种。

7、水钻，又名（水晶）钻石，英文名：crystal，rinestone，水钻是饰品行业最贵的材料，一个小密码箱所装水钻价值约100万。

8、世界上水钻的产地主要在欧洲的莱茵河，所以水钻又称（“莱茵石”）。

9、水钻就是莱茵河两岸独有的奇石经精密切割而成，至少要保证有八个切割面。

10、莱茵河的北岸是奥地利，南岸是捷克，所以水钻又有（奥钻）和（捷克钻）之分！

11、莱茵河的北岸日照强度（大），南岸日照强度（弱），所以奥钻比捷克钻质量要好，更有光泽。

12、头花的一般材质有：纱料，（布料），绒布料，（毛绒料），压克力珠等，大点的头花可以用来盘发。

13、辨别银饰品真伪的方法有（辨色法）（折弯法）（抛掷法）（硝酸鉴别法）
14、椭圆脸型适合任何一种式样的耳环，方下巴适合（长形）或（花枝状）的耳环；三角脸型可多选择（圆形）的耳环；圆脸型的耳环应紧贴着耳孔，且避免佩戴圆耳环，而耳环的大小则应与面部的大小成正比为宜。（脸宽脸胖）的女性不宜带坠子的耳环，但对（长脸型）的女士比较合适。

15、手镯戴左手或右手皆随个人喜好。一般（丰润圆满）的臂腕，适合宽而松的一些镯子，（细而紧）的镯子会使臂腕显得更加粗大。臂腕较（细）的应选择较窄一些的镯子，过宽的镯子会使细臂更“可怜”。

16、合成水晶最大的特点就是有（子晶晶核），第二大特点是颜色（均一），第三特点是（洁净无瑕）。
17、区别天然水晶与合成水晶还有一个特征就是水晶（光泽），天然水晶饰品表面呈现（油脂）光泽，但合成水晶饰品表呈现的是（玻璃）光泽。
18、辨别水晶的真假用简易的（偏光器）。它是由上下两个偏正光片组成折光夹片，可以区分玻璃与水晶。由于玻璃是均质体，把它放在折光片夹中间，任你无论如何转动，假水晶总是一团漆黑；若在折光片夹中间转动360度时，出现四次有规律地明暗光线变化，则属水晶无疑。

19、目前用来做宝石的水晶，有（无色水晶）、（紫晶）、（黄水晶）、（烟晶）和（发晶）。

20、水晶Rock crystal，特点（无色）、（透明），用来做水晶球、玉雕制品、水晶顶蜓。

21、紫晶Amethyst，深紫、淡紫色水晶，主要用来做（戒面）和（玉雕）制品。

22、烟晶 Smory quartz，浅灰色水晶，主要用来做（玉雕）。

23、黄水晶 Citrine  桔黄色、褐黄色水晶，主要用来做（宝石戒面）。

24、发夹按材质分为：（合金烤漆（粉））类，（合金水钻）类，（压克力）类。

25、合金烤漆（粉）类即是在材制品上采用了（烤漆（粉））的技术，使合金制品上带有烤漆（粉）的。

26、合金水钻类：还可以分为合金（稀钻）类和合金（全水钻）类。（

27、按外观形状分为：(树叶)型，(波浪)型，蝴蝶型，(蝴蝶结)型，蜻蜒型，(椭圆)型，(菱)型，(一字)型，一字中间带花型，一字旁边边带花型，各种花的形状，；镂空顶夹，镂空吊坠的顶夹，网状等等不同形状。

28、发饰按用途分为：（顶夹）、（竖夹）、（爪夹）、发插、发箍、对夹、儿童发饰、马尾夹、布夹、（头花）、（皮筋）等。
29、（3-6）公分的顶夹，适用于夹一部分的头发，披一部分头发使用。（7-10）公分的发夹用于夹全部的头发并可以盘发用。 

30、竖夹又叫做香蕉夹，型状是（弧型），把头发竖起来夹，一般采用合金料和压克力的材质制成。

31、爪夹又分（边爪），（全爪），爪夹采用合金料和压克力材质的制成，大爪夹适用于盘发。小爪夹可用来做顶来用，即披头发时，夹一小部分头发。

32、尖嘴夹，夏季常用于（盘发）用，大部分尖嘴夹采用合金料制成，部分尖嘴夹是压克力制成。

33、发插又分为（插梳），（盘梳），（发叉）。

34、发箍常用于把额前一些碎头发或流海压在后面，一般采用（合金料）或（压克力）材料。

35、对夹又分为（单夹）和（对对夹），其中又分为：（边夹），（一字夹），（青蛙夹），鸭嘴夹，BB夹。

36、马尾又可分为（头花）马尾，（皮筋）马尾，（合金皮筋）马尾。
37、布夹一般是用（绒布）制成，带有一个发网，多为活动的，一般是将头发固定在发网内。

38、银制饰品的鉴别也可采用（看颜色）、（掂重量）、（查硬度）、（听声韵）的方法
39、银制饰品按加工方式可分为（铸造银）、（打造银）和（银色细工）制品。

40、银制饰品按其成色，从高到低可分为（纯银）、（纹银）和（色银）。

销售技巧
41、每个顾客从进店到离开，共分八个步骤，分别指：打招呼、赞美顾客、询问需求、介绍货品、邀请试衣、收银、送别、电话回访
42、货品FAB主要的六个纬度：风格、面料、款式设计、颜色、搭配、场合
43、风格主要由优雅、休闲和职业；款式设计：指服装的整体形态，对款式细节的独特设计作为卖点给顾客，让顾客有物超所值的感受；搭配：款式搭配、色彩搭配、面料搭配及其他配饰；场合：服装给顾客带来的功能
二、问答题
1常见宝石成品缺陷及其成因有二十多种，请列举其中5项。
宝石在加工过程中不按规范要要求操作或者石料质量不佳，或者辅助材料不好，或者设备精确度不高，均会导致产品缺陷，形成次品，甚至成为废石，常见的缺陷及成因如下：

a、大蒙：产品毫无光泽，一片白色。因没有抛光或抛光不到形成。

b、气泡、杂质：宝石内部有气泡、杂质等包含物，是生产石料过程中形成。

c、裂石：含崩、裂、烂等表现形成，一般是磨石操作不当或开石坯操作不当形成，内应力导致裂的情况较为少见。

d、尺寸不当：宝石要求粒径、长、宽误差不超过0.05MM，超过者则为尺寸不当，也叫尺寸不准。特殊要求例外，有些普通货要求误差不超过0.1MM即可。

e、铲边：宝石留边（腰线）应清晰可见，厚薄均匀，整条边可某段边磨掉了即为铲边，无边部分像刀口一样锋利。一般是因为翻石不正或圈边过度而形成。

f、歪尖：宝石底尖应居于宝石中央位置，偏离即为歪尖，一般是因为翻石不正，形成边厚边薄所致。

g、蒙：宝石要求呈金刚、亚金刚光泽，全部或部分板面光泽不够，呈雾状，灰白色即为蒙。一般是因为抛光不好造成。

h、沙界：板面与板面之间交接线或板面当中有一条线没有抛光，呈白色线、褐色线，即为沙界。因抛光不到而造成。

i、沙孔：在板面之中，点状，呈黑色、褐色、白色，因抛光不干净而形成，也称麻点。

j、漏光：宝石要求从冠部射入的光线在亭部经过再次反射后全部从冠反射出来，如果光线在亭部折射出去而不是从冠部反射回来称为漏光，通俗地说就是光线在亭部漏掉。因为亭部角太小，亭部不够高而形成。

k、黑底：原理与漏光一样，但表现形式不同，是因为亭部角太大，亭部过高而形成。

l、厚边：宝石要求边厚为粒径的2%，理论上超过2%即为厚边，但实践上边厚一般为2%左右，留一线或两线边，明显超过两线则为厚边，磨石圈边留边不当形成。

m、失圆：圆形石不圆整，杂形石形状不标准即为失圆，一般是因为石坯形状不好或手工光边不当而造成。

n、不收尖：石坯高度不够，磨不出底尖称为不收尖。

o、蒙界：板面与板面之间交接线抛光不好，呈灰白色线，称为蒙界，是蒙的特殊表现形式。因为抛光不好而造成。

p、分板：本来应磨成一个板面，而形成两个或两个以上的板面称为分板。一般是因为操作不当或设备精度不高而造成。

q、拖板：宝石板面与板面应成棱角交接，角圆无棱即为拖板，也称拖角、滚板。一般是因操作不当形成。

r、不接线：宝石一般要求上下两层板面之间或同一层板面与板面之间是角与角相接，如果不是角接，撞或离则为不接线，一般是因为磨石位置不当或力度不当而形成。

s、星撞：星板与星板要求角与角相接，如交接成一线即为星撞，也称星踫。一般是因为力度不当或设备精度不高而形成。

t、星离：星板与星板应为角接，如分离不接即为星离，也称星移。一般是因为力度不当或设备精度不高而形成。

u、收尖不好：圆形石要求底八板（主板）板板到尖，如有一板或几板不到尖即为收尖不好。一般是因为磨石力度不当或设备精度不高而形成。

v、台面大小不当：一般要求台面为粒径50%－55%，过大过小均为不当。太小造成光度不够，太大造成火彩太弱。一般是因为磨石位置不对或力度不当而造成。

w、花尖：成品底部有小伤痕，呈点状，从台面观察似小孔一样，常发生在底尖部分，故称花尖。往往是因为磨底尖、洗石或抹石操作不当而造成。

2、辨别银饰品真伪的方法有哪些？
在这个银饰流行的时代里，怎样辨别银饰品质地的好坏已经成为我们生活中的一项不可缺少的知识。下面我就给您介绍几个辨别银饰的小窍门儿：

  1、辨色法：用眼观察，看上去洁白、有光泽、做工细，并在首饰上印有店号的，为成色高的银首饰；色泽差、无光泽的多为假的银首饰。

  2、折弯法：用手轻折银首饰，易弯不易断的成色；僵硬、勉强折动的成色较低；经折弯或用锤子敲几下就会裂开的为包银首饰；经不起轻折，且易断的为假货。

3、抛掷法：将银首饰从上向下抛在台板上，弹跳不高、声音平稳的为成色高的银首饰；抛在台板上跳的较高、声音尖亮的，为假的或成色低的银首饰。

4、硝酸鉴别法：用玻璃棒将硝酸滴于银首饰锉口处，呈糙米色、微绿色的成色较高；呈深绿、黑色的成色较低。  

3、项链项链是女性极为普遍的装饰品，但由于脸型和颈部的长短不同，其佩戴效果也不尽相同。请说说不同脸型和颈部长短不同的人都适合佩戴什么样的项链呢？
圆脸人不要戴贴颈式的，应佩长形的。宽脸选体积较小、长形、有延长下坠感的。颈部短者要选择稍细长的项链或珠子是从大到小逐渐而上的塔形项链，这样在视觉上能增加颈部的长度，切忌佩戴较粗的项链。颈部细长的，可戴贴颈的短项链，尤其以彩色大珠链最适宜。短项链使人显得青春、朝气，长项链使人显得成熟。

4、请根据手指长短给顾客推荐合适的戒指？
纤细的手指适合各种各样的戒指，尤其是钻石戒指、玉石戒指或其它较大一些的珠宝戒指，会把手指衬托得更加秀丽。短而扁平的手指，戴上蛋形、菱形、长形戒指面，会增加其手指的细长感。手指短的选择窄边的即可。

5、如何佩戴胸饰或挂件？
体型瘦小者不可去佩戴那些大而光彩夺目的胸饰和挂件。身材高大的人，宜配花式比较复杂较大的胸针，如镂雕空花系列，用较大的提包。

把胸饰佩在衣领的正中，可使脸变长，配在斜襟上，显得活泼；冬天，穿上厚重的冬衣，若在大衣领上配上一枚有质量感的胸饰，则能划破冬季的密云，为周遭带来一缕阳光。

6、锆石虽与钻石有相似之处，但仍然有很大区别，请说说他们两者的区别是什么？
 （1）锆石是非均质体，从琢磨好的锆石刻面石顶面往下看，可以见到底部的棱面具有清晰的双影，而钻石则无此双影。

 （2）钻石的硬度为10，而锆石的硬度为8。用锆石来刻划硬度为9的标准硬度片刻不动，便可与钻石区别。

（3）钻石的比重为3．52，而锆石的比重则达4．2以上。

 

7、如何鉴别真假水晶

(1)眼看：天然水晶在形成过程中，往往受环境影响总含有一些杂质，对着太阳观察时，可以看到淡淡的均匀细小的横纹或柳絮状物质。而假水晶多采用残次的水晶渣、玻璃渣熔炼，经过磨光加工、着色仿造而成，没有均匀的条纹、柳絮状物质。

  (2)舌舔:即使在炎热夏季的三伏天，用舌头舔天然水晶表面，也有冷而凉爽的感觉。假的水晶，则无凉爽的感觉。

 (3)光照：天然水晶竖放在太阳光下，无论从哪个角度看它，都能放出美丽的光彩。假水晶则不能。

 (4)硬度：天然水晶硬度大，用碎石在饰品上轻轻划一下，不会留痕迹；若留有条痕，则是假水晶。

 (5)用偏光镜检查：在偏光镜下转动360度有四明四暗变化的是天然水晶，没有变化的是假水晶。

 (6)用二色检查：天然紫水晶有二色性，假水晶没有二色性。

  (7)用放大镜检查：用十倍放大镜在透射光下检查，能找到气泡的基本上可以定为假水晶。

  (8)用头发丝检查：将水晶放在一根头发丝上，人眼透过水晶能看到头发丝双影的，则为天然水晶，主要是因为水晶具有双折射。

  (9)用热导仪检测：将热导仪调节到绿色4格测试宝石，天然水晶能上升至黄色2格，而假水晶不上升，当面积大时上升至黄色一格。

8、市面上假的水晶一般几种？

1.玻璃制品

2.熔炼水晶

3.含铅玻璃

4.人造合成水晶

5.再生水晶(养晶)  

9、关于925银，如何防氧化阳极处理？
关于纯银饰品防氧化阳极处理——所谓防氧化阳极处理最直接的方式便是在外头镀上一层白金，对于没时间保养银饰的人会是很方便的选择。

10、什么是纯银?
纯银是目前仅次于金的贵重金属之一，价格虽没有白金或黄金这么高，但在价格上还是远远超过锡、铅等金属，但纯银太软易变形，所以通常会添加其它合金增加硬度，各国添加的合金皆不同，所以国际标准的纯银含量只要超过千分之925就认定为纯银。

11、何谓925银？
一般在市面上所卖的纯银饰皆为925银，而非999纯银，因为925银是添加其它金属所成的合金银，这样的925银在国际上也被成承认为纯银，其比例为7.5%的合金与92.5%的银，这样的纯银锻出的饰品较坚固也较不易磨损与变形，真正的999纯银是与纯金一样非常的软，添加过合金的纯银做出来的饰品才会坚固耐用，不至于戴没几天就变形且表面磨损太厉害。

  

12、如何保养纯银饰品

会导致银器氧化的最大原因就是空气中氧气，所以阻隔空气就是最好的保养方式，例如将银饰放在密封的塑料袋中再放入珠宝盒内，阻隔空气与银器的接触，当银氧化时可用洗银水或擦银布来擦亮银饰，但洗银水的杀伤力较强，所以非到不得已请尽量用擦银布擦拭即可，如使用洗银水洗亮后要马上拿起冲水并柔搓，并将表面的化学物质清干净，并用吹风机吹干不然水中的氧气更会加速银器氧化。
13、什么是藏银？
藏银是白铜（铜镍合金）的雅称，传统上的藏银为百分之三十银加上百分之七十的铜。现在市场上的藏银饰品大多为百分之三十银加上百分之七十的合金。

14、翡翠类
翡翠饰品档次和价格是紧密相连的，档次的划分依据主要是种、绿色、稍色、工艺及创新，饰品重量也是一个很重要因素。高档饰品以展示面为特征，在物件上少加雕刻饰纹花样。

翡翠饰品档次可分为五级：

一级 极品：老坑玻璃种，色浓翠鲜艳夺目，色满色正不邪，色阳悦目，色满均匀看后赏目。硬玉结晶呈显微粒状，质地细腻，无裂绺棉纹。

二级 高档：老坑玻璃种、冰种，色略浓翠鲜艳，俏色罕见，色正不邪色阳悦目，色匀均和看后赏目。质地细润，无裂绺棉纹或稀少。

三级 中档：颜色浅绿，色正不邪悦目，有的通体色泽一致，呈半透明，质地细润。

四级 低档：颜色浅绿，色不一致，呈微透明或不透明，有裂绺。

五级 一般：颜色灰白，色不一致，呈不透明，有裂绺、棉纹、黑斑。

15、银类
基本分为耳饰、颈饰、手饰、头饰、足饰和服饰6个大类。

◆耳饰包括：耳钉，耳环，耳线，耳吊

◆项饰包括：项链，吊坠，项圈

◆手饰包括：戒指，手镯，手链

◆足饰包括：脚链、脚环

◆头饰包括：发簪，皇冠，发卡

◆服饰专指服装上的饰物，包括领花、领带夹、胸饰、袖扣

注意点
1）、佩戴时避免与酸、碱、汞等化学物质（家中的日化用品）接触，易造成白银首饰表面失去光泽，甚至出现黑斑。

2）、每天用清水冲洗以去除汗酸及化妆品残渍并于干燥环境中保存。

3）、不佩戴的纯银首饰应首先进行清洗擦干，然后放入干净的保鲜膜或真空袋隔绝空气保存。

4）、如有污渍用牙膏及软毛刷清洗即可，也可用专用擦银布进行日常保养。

5）、如有轻微变色可用变色可用牙膏或柠檬水清洗，也可到购买地点进行免费专业清洗。

6）、银的质地比较柔软，佩戴中可能出现变形或断裂，所以避免与硬物刮、碰或大力扭曲，如有轻微的变形属正常情况。

7）、在佩戴中，各种品种的银饰都会不同程度出现正常磨损，可能损坏或磨损时请摘下首饰。

8）、佩戴时要对镶嵌的宝石进行必要的保护，避免外力撞击以及高温、高频震荡，定期检查镶嵌宝石是否松动，以防止宝石脱落后摔裂或丢失。

9）、最好的保养就是天天佩戴，以人气养银，以银养人，方能常戴常新。

好处
1）．传说佩戴银饰可以辟邪，因为银是佛教的七宝之一，所以自古就有让小孩佩戴银饰的习俗，既有利于排除体内“胎毒”又起到避邪的作用。

2）．银制品在一定范围内能产生磁场，释放大量的银离子，激发能量，对人体具有保健的功效。

3）．银有杀菌功能，所以打耳洞的时候最好戴银耳钉，用银制的碗来盛水，可以保证水不变质，如皮肤溃疡病也可用银离子溶液涂溃疡处，能使大多数细菌死亡 。银离子有很强的杀菌作用，对人体很有好处。它不仅有经济价值，美观大方。古人说，身带银健康富贵会相伴，这不仅因为它的贵重金属，医学上，它比黄金对人体健康的效能还要高。

4）．使用银可以检测食物是不是有毒，因为银与许多的毒素能发生化学反应，使银子变黑，易于肉眼鉴别。

5）．银具有卓越的抗生素及灭菌作用，一般的抗生素平均只能对6种病菌起到作用，但是银可以消灭650种病菌。

16、黄金是一种贵重金属，是人类最早发现和开发利用的金属之一。它是制作首饰和钱币的重要原料，又是国家的重要储备物资，它不仅被视为美好和富有的象征，而且还以其特有的价值，造福于人类的生活。黄金饰品以含金量的多少分为：24K（含金量99%以上）、22K（含金量91.7%）、18K（含金量75%）、14K（含金量58.33%）、12K（含金量50%）等。
1

[image: image1.jpg]