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2016年休闲区星级员工专业知识题库
1、蜂蜜是昆虫蜜蜂从开花植物的花中采得的花蜜在蜂巢中酿制的蜜。
蜜蜂从植物的花中采取含水量约为80%的花蜜或分泌物，存入自己第二个胃中，在体内转化酶的作用下经过30分钟的发酵，回到蜂巢中吐出，蜂巢内温度经常保持在35℃左右，经过一段时间，水份蒸发，成为水分含量少于20%的蜂蜜，存贮到巢洞中，用蜂蜡密封。
2、蜂蜜是糖的过饱和溶液，低温时会产生结晶，生成结晶的是葡萄糖，不产生结晶的部分主要是果糖。
3、蜂蜜基本为蜜蜂采集花蜜，经自然发酵而成的黄白色黏稠液体。蜜被誉为“大自然中最完美的营养食品”，古希腊人把蜜看做是“天赐的礼物”。中国从古代就开始人工养蜂采蜜，蜂蜜既是良药，又是上等饮料，可延年益寿。还可用于美容的保健品。
4、蜜的颜色从水白色到深琥珀色，差别较大，因为蜜源植物的品种不同，蜂蜜具有不同花的芳香。
5、蜂蜜对某些慢性病还有一定的疗效。常服蜂蜜对于心脏病、高血压、肺病、眼病、肝脏病、痢疾、便秘、贫血、神经系统疾病、胃和十二指肠溃疡病等 都有良好的辅助医疗作用。
6、按生产蜂蜜的不同生产方式，可分为分离蜜与巢蜜等。
7、根据蜜源植物分为单花蜜和杂花蜜（百花蜜）
8、蜂蜜的功效：
（1）、蜂蜜能改善血液的成份，促进心脑和血管功能，因此经常服用对于心血管病人很有好处
（2）．蜂蜜对肝脏有保护作用，能促使肝细胞再生，对脂肪肝的形成有一定的抑制作用
（3）．食用蜂蜜能迅速补充体力，消除疲劳，增强对疾病的抵抗力
(4)．蜂蜜还有杀菌的作用，经常食用蜂蜜，不仅对牙齿无妨碍，还能在口腔内起到杀菌消毒的作用
(5)．蜂蜜能治疗中度的皮肤伤害，特别是烫伤，将蜂蜜当做皮肤伤口敷料时，细菌无法生长
(6)．失眠的人在每天睡觉前口服1汤匙蜂蜜(加入1杯温开水内)，可以帮助尽快进入梦乡
(7)．蜂蜜还可以润肠通便（只要是天然成熟的真正蜂蜜都有润肠通便的效果）；
(8)、抗氧化，蜂蜜中含有数量惊人的抗氧化剂，他能清除体内的垃圾------氧自由基，达到抗癌，防衰老的作用。
(9)、经常喝蜂蜜能化痰和缓解咳嗽。1—6岁的患儿（1岁前最好不要喝蜂蜜），可在睡前30分钟喂半茶匙蜂蜜。6岁以上患儿及成人可在睡前喝两茶匙蜂蜜。
9、不同的蜂蜜有不同的作用：
美容养颜的：洋槐蜜；
去火的：黄连蜜、枇杷蜜、荆花蜜、紫云英蜜、槐花蜜、夏枯草蜜；
对肺有好处的：枸杞蜜、柑橘蜜、枇杷蜜；
对胃有好处的：桂花蜜、五味子蜜、枣花蜜、柑橘蜜、芝麻蜜；
对失眠有好处的：荆条蜜、龙眼蜜、五味子蜜、枣花蜜，最好是蜂王浆；
10、未满一岁的婴儿不宜吃蜂蜜：蜂蜜在酿造、运输与储存过程中，易受到肉毒杆菌的污染。婴儿由于抵抗力弱，食入肉毒杆菌后，则会在肠道中繁殖，并产生毒素，而肝脏的解毒功能又差，因而易引起肉毒杆菌性食物中毒。食用蜂蜜中毒的婴儿会出现迟缓性瘫痪，哭声微弱，吸奶无力，呼吸困难。小于6个月的婴儿更容易感染此病。中毒症状常发生于吃完蜂蜜或含有蜂蜜食品后的8～36小时，症状常包括便秘、疲倦、食欲减退。虽然婴儿发生肉毒杆菌感染的几率很小，但医生还是建议：在孩子满1岁以前，不要给他吃蜂蜜及其制品。另外，父母在购买蜂蜜时一定要到正规的商店购买，不要自行去蜂场购蜜，因为有时蜜蜂采集了有毒植物的花粉，所酿之蜜就含有毒素，人吃了是会中毒的。
11、奶粉主要是指以牛的乳汁为原料，经过消毒、脱脂、脱水、干燥等工艺制成的粉末。也可指为使用山羊等其他动物的乳汁生产的产品。奶粉按生产工艺和添加材料的不同，可分为调制奶粉和普通奶粉，脱脂奶粉等，按使用对象不同，可分为婴儿奶粉、儿童奶粉、成人奶粉、孕妇用奶粉、老人型奶粉、猫狗等动物专用奶粉等。
12、婴儿奶粉的配方和工艺最讲究，添加乳糖、DHA、核苷酸(或RNA)等有效成分，考虑尽量接近母乳的成分，如今市场主流奶粉分为牛奶粉和羊奶粉。
13、奶粉的制作过程：原料乳验收、预处理、标准化——均质——热处理——真空浓缩——喷雾干燥——冷却——过筛——包装——装箱入库。
14、奶粉中的营养成份的功效：
（1）蛋白质：供给机体营养。
（2）脂肪：供给机体营养及能量，提供牛奶浓香。
（3）糖类：牛奶中含有乳糖，乳 糖对于幼儿发育非常重要，它能促进人体肠道内有益菌的成长，仰制 肠内异常发酵，有利肠道健康。
（4）矿物质：矿物质又称无机盐，是人体构成不可缺少的物质，包含钙、铁、磷、锌、铜、锰、钼等，特别是含钙丰富，且钙磷比例合理，吸收率高。
（5）维生素：牛奶中含有已知的所有维生素，其作用：维生素A促进正常生长与繁殖维持上皮组织与视力；维生素B参与体内糖及能量代谢；维生素C抗坏血病；维生素D能调节各代谢骨骼组织中的造骨细胞的钙化能力；维生素E抗氧化衰老。
(6)维生素：牛奶中含有已知的所有维生素，其作用：维生素A促进正常生长与繁殖维持上皮组织与视力;维生素B参与体内糖及能量代谢;维生素C抗坏血病;维生素D能调节各代谢骨骼组织中的造骨细胞的钙化能力;维生素E抗氧化衰老。
(7)亚油酸、亚麻酸：喝母乳的宝宝聪明活泼，是因为宝宝合成了足够的DHA/AA。如果宝宝的奶粉中含有充足的亚油酸和亚麻酸，就可以在体内根据宝宝的需要，自然合成DHA和 AA，让宝宝脑部发育更好。如果不能提供充足的比例适当的亚油酸、亚麻酸，可能需要额外添加DHA和AA，但添加DHA和AA易氧化，氧化后配方奶的味道会有所改变。因此，婴幼儿配方奶中添加足量的亚油酸和亚麻酸是关键。
(8)乳铁蛋白：乳铁蛋白是母乳中的核心免疫蛋白、是乳汁中一种重要的非血红素铁结合糖蛋白。在婴幼儿配方奶粉中添加乳铁蛋白，这也是婴诺奶粉独有添加的养素成分，既可满足婴儿生长发育的需要，同时提高婴儿的免疫力，对婴儿的健康起到保护作用。“吃母乳的宝宝少生病”正是这个道理。乳铁蛋白已经在一些发达国家如荷兰实现工业化生产，尤其在婴幼儿配方产品、保健食品和发酵乳制品等领域的应用。
[bookmark: 5356203-5591697-10_1]15、奶粉的主要类别：
[bookmark: 5356203-5591697-10_2]（一）、全脂奶粉：它基本保持了牛奶的营养成分，适用于全体消费者。但最适合于中青年消费者。　　
[bookmark: 5356203-5591697-10_3]（二）、脱脂乳粉：牛奶脱脂后加工而成，口味较淡，适于中老年、肥胖和不适于摄入脂肪的消费者。　　
[bookmark: 5356203-5591697-10_4]（三）、速溶奶粉：和全脂奶粉相似，具有分散性、溶解性好的特点，一般为加糖速溶大颗粒奶粉或喷涂卵磷脂奶粉。　
[bookmark: 5356203-5591697-10_5]（四）、加糖奶粉：由牛乳添加一定量蔗糖加工而成，适于全体消费者，多具有速溶特点。
（五）、婴儿奶粉：一般来说，婴儿是指年龄在12个月以内的孩子，幼儿是指年龄在1-3岁的孩子，因此这种奶粉一般分阶段配制，分别适于1-100天、100-180天、180-360天和360天+的婴幼儿食用，爱怡乐根据不同阶段婴幼儿的生理特点和营养要求，对蛋白质、脂肪、碳水化合物、维生素和矿物质等五大营养素进行了全面强化和调整。
[bookmark: 5356203-5591697-10_6]目前，婴儿奶粉多是以牛乳作为基本原料再将之“母乳化”而成，也就是尽量模拟人类母乳的成分制作。一般婴儿奶粉吃到一岁左右，都不会有营养缺乏的顾虑。但是婴儿奶粉内无法涵盖母乳中可以帮助消化的酵素及免疫蛋白等对抗细菌的有益成分。
（六）、特殊配制奶粉：适于有特殊生理需求的消费者，这类配制奶粉都是根据不同消费者的生理特点，去除了乳中的某些营养物质或强化了某些营养物质(也可能二者兼而有之)，故具有某些特定的生理功能，如中老年奶粉、低脂奶粉、糖尿病奶粉、低乳精奶粉、双歧杆菌奶粉等。
（七）、配方奶粉：“进口奶粉品牌：诗幼乐（Seyala）、可瑞乐（Keerayla）牛栏（cow&gate)、安恩宝（anenpro)、雅培、惠氏、多美滋、美素、karicare、嘉贝母液、培儿贝瑞、美赞臣、斐婴宝等。国产奶粉品牌：贝因美、雅士利、伊利、三元、圣元、飞鹤、蒙牛等。(排名不分先后）”　
16、薯片是指由马铃薯(土豆、香港习惯称之为薯仔)制成的零食。制作方法是把马铃薯切为薄片，然后炸或烤至脆口并加以调味即可。
17、马铃薯富含多种人体必须的氨基酸、碳水化合物及多种维生素。经过油炸处理并加入多种天然食品添加剂的油炸薯片，不但保持了上述营养成份，而且增加了维生素A、氨基酸和多种矿物质的含量。
18、油炸薯片以其味道鲜美、口感酥脆、营养丰富、著称于欧美各国，成为人们主要休闲食品之一，几十年来畅销不衰。
19、果冻是一种西方甜食，呈半固体状，由食用明胶加水、糖、果汁制成。亦称啫喱，外观晶莹，色泽鲜艳，口感软滑。果冻里也包含布丁一类。
20、果冻完全靠明胶的凝胶作用凝固而成，使用不同的模具，可生产出风格、形态各异的成品。一般情况下，果冻制品要经过果冻液调制、装模、冷藏等加工工序制作而成。其工艺流程为:
调制果冻液→装模→冷藏定型→脱模→装饰
21、果冻是以水、白砂糖、卡拉胶、魔芋粉等为主要原料，经溶胶、调配、灌装、杀菌、冷却等多道工序制成的美味食品。卡拉胶又称为鹿角菜胶、角叉菜胶，是从天然麒麟菜等海藻中提取的天然多糖胶体，具有可溶性膳食纤维的基本特性，是我国批准在各类食品中使用的安全的增稠剂;魔芋是一种草本植物，又名蒟蒻，主要分布我国四川、云南、贵州、陕西等地，而魔芋粉则是通过深加工提取的粉末产品，魔芋粉主要成份是葡甘露聚糖，是我国批准使用的安全食品配料。目前国内果冻行业不使用明胶，这一点从果冻包装的产品配料表上就可以看出。而且，卡拉胶、魔芋粉等胶粉在果冻中的占比一般约为1%，占总成本约5%左右。
22、由于幼儿身体的自我保护机制还不完全，在进食果冻时容易出现果冻进入气管或支气管，形成器官异物导致窒息。尽管大部分果冻包装上一般都有"注意:幼儿老人不要大口吞食，以防噎喉"、"婴儿勿食"等说明文字。
23、 休闲食品可归纳为九大类：
（1） 谷物类制品(膨化、油炸、烘焙)
（2） 果仁类制品
（3） 薯类制品
（4） 糖食类制品
（5） 派类制品（酸角果派，西番莲果派等）
（6） 肉禽鱼类制品
（7） 干制水果类制品
（8） 干制蔬菜类制品
（9） 海洋类制品
24、位业内人士向记者介绍，在各种休闲食品中，一半以上的家庭曾经购买膨化食品，其次是饼干类和蜜饯、肉制品等食品。除此之外，口香糖和干果类休闲食品受到各类家庭的喜爱。同时，由于干果食品具有悠久的食用历史和丰富的营养，也受到了许多家庭的喜爱。它们不再是孩子们的专利，成人尤其是年轻女性已成为主流消费人群。休闲食品已经成为越来越多家庭的生活必需品。儿童、白领阶层已经成为休闲食品的消费主力，也是各种新产品消费的推动者，对价格的接受能力也较强。而一些老年消费者，由于消费习惯的不同，购买的多是一些传统的品种。
25、 选购膨化食品时，要选择品名、配料表、净含量、厂名、厂址、生产日期、产品标准和保质期等标识标注齐全的产品，并尽量到一些信誉比较好的大商场、大超市购买。
26、为了防止膨化食品被挤压、破碎，防止产品油脂氧化、酸败，不少膨化食品包装袋内要充入气体。欧美国家有法规规定，要求膨化食品一律充装氮气，它清洁、无毒、干燥，能保证膨化食品长期不变色、变味，食用安全。
27、饼干分为酥性饼干、薄脆饼干、曲奇饼干、夹心饼干、威化饼干、蛋卷等种类。消费者在购买时应首选大型超市、知名企业生产的产品；二是要选购包装质量好的产品，好的产品包装可避免流通过程中引起的二次污染；三是要选购在保质期内的产品，最好是近期生产的产品。
28、 糖果主要分为：硬糖、软糖、奶糖、夹心糖、果胶淀粉型糖、纯巧克力糖、夹心巧克力糖。
29、 咖啡是用经过烘焙的咖啡豆制作出来的饮料，与可可、茶同为流行于世界的主要饮品。
30、 咖啡”（拼音：kafei）一词源自埃塞俄比亚的一个名叫卡法（kaffa）的小镇，在希腊语中“Kaweh”的意思是“力量与热情”。因为咖啡有提神、抗疲劳的作用。
31、 咖啡有特别强烈的苦味，刺激中枢神经系统、心脏和呼吸系统。适量的咖啡因亦可减轻肌肉疲劳，促进消化液分泌。由于它会促进肾脏机能，有利尿作用，帮助体内将多余的钠离子排出体外。
32、 巴西是世界上最大的咖啡产地，总产量占全世界的接近30%。
33、 咖啡的益处：
（1）.咖啡含有一定的营养成分。咖啡的烟碱酸含有维他命B，烘焙后的咖啡豆含量更高。并且有游离脂肪酸、咖啡因、单宁酸等。
（2）、咖啡对皮肤有益处。咖啡可以促进代谢机能，活络消化器官，对便秘有很大功效。使用咖啡粉洗澡是一种温热疗法，有减肥的作用。
（3.）、咖啡可以消除疲劳。要消除疲劳，必须补充营养、休息与睡眠、促进代谢功能，而咖啡则具有这些功能。
(4)、一日三杯咖啡可预防胆结石。对于含咖啡因的咖啡，能刺激胆囊收缩，并减少胆汁内容易形成胆结石的胆固醇，最新美国哈佛大学研究人员发现，每天喝两到三杯咖啡的男性，得胆结石的机率低于40%。
（5）.常喝咖啡可防止放射线伤害。放射线伤害尤其是电器的辐射已成为目前较突出的一种污染。
（6）、咖啡的保健医疗功能。咖啡具有抗氧化及护心、强筋骨、利腰膝、开胃促食、消脂消积、利窍除湿、活血化淤、息风止痉等作用。
（7）、咖啡对情绪的影响力。实验表明，一般人一天吸收300毫克（约3杯煮泡咖啡）的咖啡因，对一个人的机警和情绪会带来良好的影响。
（8） 、咖啡性温，味甘苦，主要成分是咖啡因和可可碱，含有蛋白质、脂肪、粗纤维、蔗糖以及多种维生素和多种矿物质，有提神醒脑、利尿强心、促进消化的功效。
[bookmark: refer_5352504-5587962-3456161]（9）、消脂去水肿(运用最广泛) 。
34、中医认为，红糖性温、味甘、入脾，具有益气补血、健脾暖胃、缓中止痛、活血化淤的作用。老人对各种微量元素和维生素的摄入逐渐减少，平时应注意在饮食中补充，以维持正常代谢功能，延缓衰老。
35、市场上比较常见的保健红糖品种主要有“姜汁红糖”(主要添加生姜(姜粉、姜汁，有时也适当配伍葱白))、“益母红糖”(主要添加红枣、胡椒(益母草作为中草药，按国家规定是不允许添加到食品的，因而益母红糖并不含有益母草成份))“”“产妇红糖”(主要添加阿胶、胡椒)、“阿胶红糖”(主要添加阿胶成份)、“玫瑰红糖”(主要添加玫瑰成份)等。
36、开心果，又名必思答，绿仁果等。阿月浑子(Pistachio)，是一种干果，俗称开心果，又名"无名子"，类似白果，开裂有缝而与白果不同。开心果富含维生素、矿物质和抗氧化元素，具有低脂肪、低卡路里、高纤维的显著特点，是健康的明智选择。它主要产于叙利亚、伊拉克、伊朗、前苏联西南部和南欧。
37、开心果营养分析：
（1）、开心果果仁含有维生素E等成分，有抗衰老的作用，能增强体质；
（2）、 由于开心果中含有丰富的油脂，因此有润肠通便的作用，有助于机体排毒。
38、​海苔指的是紫菜烤熟之后质地脆嫩，入口即化，特别是经过调味处理之后，添加了油脂、盐和其他调料，就摇身变成了特别美味的“海苔”。
39、市面上出卖的海苔分两种，一种是做包饭寿司料理用的烤海苔（烤紫菜），另一种叫做“即食调味海苔”，他们的原料都是紫菜中的条斑紫菜。
40、海苔能预防和治疗消化性溃疡，延缓衰老，帮助女士保持皮肤的润滑健康。民间还有常让产后的妇女吃些紫菜的偏方，据说有明显的催乳效果。还有减肥的作用。
41、蛋黄派休闲食品于2006年12月1日起迎来新变革：蛋白质含量低于4%的，不得再以“蛋黄派”字样销售。
42、好丽友粒粒出口香糖有花香味、缤纷水果味、（ 热带水果味 ）三种口味。
43、糖果是以白砂糖、淀粉糖浆(或其他食糖)、糖醇或允许使用的其他甜味剂为主要原料，经相关工艺制成的
固态、半固态或液态甜味食品。
44、进口食品中，丹麦以曲奇世界闻名。
45、马克西姆是法国的巧克力品牌。
46、泡椒凤爪类产品中，每千克含亚硝酸盐以亚硝酸钠为）不得高于20毫克。
47、泡椒凤爪类产品中，每100g含爪不得低于80毫克 。
48、沙琪玛是以小麦粉、鸡蛋为主要原料，经调制面团、静置、压片、切条、油炸、拌糖浆、成型、装饰、切块而制成的中式糕点。
49、每100g沙琪玛中，蛋白质含量不得低于5 g。
50、调味海苔以干紫菜为主要原料，添加食用调味料等辅料，经烘烤、调味、干燥等工艺制成的可直接食用的食品。
51、海苔中要求水分含量不得高于5%。
52、黑芝麻糊中蛋白质含量不得低于5%。
53、根据GB10057标准，山楂条和山楂片保质期不得低于6个月。
54、方糖按等级分精制、优质、一级。
55、蜜饯包括蜜饯类、凉果类、  果脯类、话化类、果丹饼类和果糕类等。
56、凉果类：以果蔬为主要原料，经或不经糖熬煮、浸渍或腌制，添加或不添加食品添加剂等，经不同处理后制成的具有浓郁香味的干态制品。例如：陈皮梅、西梅、情人梅、嘉应子、杨梅、雪花杏脯等。
57、果脯类：以果蔬类为原料，经或不经糖熬煮或浸渍，可以加入食品添加剂为辅助原料制成的表面不粘不燥、有透明感、无糖霜析出的干态制品。例如：杏脯、桃脯、梨脯、苹果脯、太平脯、山楂脯、地瓜脯等。
58、油炸型膨化食品：原料经食用油脂煎炸或用经过调味的植物油喷洒、浸渍、干燥等方式而制成的膨化食品。
59、非油炸型膨化食品：原料经膨化器加温调整水分、挤压、焙烤、调味或不调味而制成的膨化食品。
60、麦片分为纯麦片和  混合型麦片。
61、妙芙蛋糕采用欧式烘焙技术制作，奶香浓郁，色泽金黄松软滑润，品味美妙，在微波炉中加热后味道更好。
62、松子是松树的种子，又称海松子。
63、锅巴味道鲜美，营养丰富，通常由大米、黄豆、小米等制成，是受人们喜爱的小食品之一。
64、饼干的主要原料是小麦面粉，再添加糖类，油脂，蛋品，乳品等辅料。
65、爆米花（Popcorn），一种膨化食品，很受年轻人欢迎，可作为日常零食。
66、同样体积的沙琪玛重量越轻表明品质越好。
67、无糖食品总的来说，就是食品中不含糖的成份。食品中不含蔗糖，但含木糖醇、麦芽糖醇、蛋白糖等，适于糖尿病人及血糖高的人群食用的食品。
68、木糖醇具减肥功能，能为人体提供能量，合成糖元，减少脂肪和肝组织中的蛋白质的消耗。
69、咖啡煮沸后的丹宁酸会分解成焦梧酸，所以冲泡过久的咖啡味道会变差。
70、红茶与绿茶不同，绿茶随着时间会失去味道，而红茶能够保存相当长的时间而保持不变，这样就能适应长途运
输。
71、可可液块是生产巧克力的重要原料。可可液块通过压榨可得到可可脂和可可饼块。  
72、黑巧克力中可可脂含量不得低于80%。
73、蛋黄派中水分含量不得高于22%。
74、好丽友母公司是韩国的企业。       
75、雀巢总部设在瑞士。   
76、美国四大奶粉品牌美赞臣、惠氏、旭贝尔、雅培。    
77、牛初乳是牛妈妈生完牛宝宝后3天内的乳汁，富含普通牛奶没有的免疫因子和生长因子，能够安全而有效的帮助人类尤其是宝宝提高免疫力。
78、沙琪玛的主要重量组合为面粉、鸡蛋、植物油和糖浆。     
79、土耳其为世界榛子生产第一大国，栽培历史在1000年以上，目前全国67个省中，栽培榛子的就有30个省。
80、核桃所含营养丰富，据测试，吃1斤核桃肉所摄取的营养，相当于吃5斤鸡蛋或4斤牛肉。
81、世界杏仁产量的80%产自美国加利福尼亚州。
82、琥爵咖啡产地是古巴。  
83、中国是发明奶粉最早的国家。                 
84、营养专家一致认为羊奶粉最接近人奶的乳品。
85、为了保证奶粉具有与鲜牛奶等同的营养价值，饮用时一定要按适当的比例冲饮，即：一标准量匙约4.3g奶粉要加入温开水约30ml，这样的饮品最接近新鲜牛奶的稠稀程度。                      
86、木糖醇是用玉米芯  、甘蔗渣等农业作物中，经过深加工而制得的，是一种天然健康的甜味剂。        
87、蓝山咖啡的产地是牙买加。
88、猫屎咖啡来自麝香猫的自然排泄物。
89、只有在海拔2000米以上，并在蓝山地区生产的咖啡叫蓝山咖啡
90、冰糖是用白砂糖溶成液体，经过烧制去杂质然后蒸发水分使其在摄氏度40左右条件下自然结晶，颗粒均匀，白色透明。可冷冻结晶而成。        
91、白咖啡是马来西亚的土特产，约有100多年的历史。
92、正常开心果（未加工过的）的果衣是紫色。     
93、卡布奇诺咖啡是把浓缩咖啡、蒸汽牛奶、泡沫牛奶按照1:1:1  比例调制而成。                     
94、松子主要分布于我国东北地区。     
95、牛轧糖的最终品质特点有韧性、脆性、砂性三种类型。
96、瓜子的种类较多：葵花籽、海瓜子、白瓜子、西瓜子  、 吊瓜子、黄瓜子、丝瓜子等。
97、榛子主要出口国有土耳其  、意大利、法国、美国、阿塞拜疆、伊朗、西班牙、俄罗斯等。
98、箭牌公司旗下有白箭、绿箭、黄箭、益达品牌。                
99、如何判断开心果的好坏：
（1）、大小：一般来说，大的比小的好，大的成熟度高。
（2）、饱满度：果仁越饱满，成熟度越高。
（3）、颜色：果衣程紫色、黄褐色为好，如果是黄绿色则有可能是漂白过的。
（4）、外壳：奶黄色为自然的，是好的，外壳为白色则是漂白过的。
（5）、裂口：开口处为规则开口说明是自然开，如果为不规则的，说明是人工开口。
100、和田枣出现裂痕并还有泥土的原因：
新疆和田枣的皮比较特殊，这是因为和田靠近塔玛拉干大沙漠的边缘，天气干燥炎热，水分蒸发强，就容易造成枣皮开裂的现象出现。但枣肉不受任何影响。新疆的和田枣保持了原始生态、绿色天然的生长习性，在红枣的褶皱里有些沙尘也正常不过，在食用时用水清洗干净即可。
101、可可脂是巧克力品质的重要保证之一，一块巧克力的优劣可从其天然可可液、可可脂等核心原料的含量来评判，其最低含量不小于17%。具有百年历史的瑞士巧克力品牌的巧克力大师介绍，一般来说，可可脂含量越高，质地越硬，口感就越苦，因此好的黑巧克力掰开的时候会发出清脆声，断面比较平滑；巧克力颗粒细小，核心原料可可液、可可脂的熔点低，将巧克力置于舌上，让口腔内的热度及唾液慢慢地将巧克力融化，质地越好的巧克力口感越柔顺嫩滑，绝不会有“粉粉”或者微粒感，换句话说，有着这种口感的巧克力，便是加入了大量代可可脂。
102、目前市场上常见的巧克力有：
（1）、黑巧克力：如我们熟知的瑞士莲，德芙，比利时都有出黑巧克力，口味讲究丝滑，入口即化。而且据说黑巧克力还有抗癌的功效。
（2）、白巧克力：特别在于其不含可可粉，是一种牛奶巧克力，代表超凡脱俗，不食人间烟火。
（3）、松露巧克力：传说是西班牙的公主加入法国皇室，后引入西班牙的可可而制成，因形状似松露而得名。口感纯正而朴实，甜度相对较低，是亚洲人的首选。
（4）、牛奶巧克力：棕色的巧克力是牛奶巧克力，有德芙，好时，口味丝滑香甜，入口即化，吃起来很浓郁，久久不能忘怀。    口感非常好，深受人们欢迎。
103、巧克力的功效：
（1）. 巧克力能缓解情绪低落，使人兴奋；
[bookmark: refer_5333031-5568399-3637038]（2）. 巧克力对于集中注意力、加强记忆力和提高智力都有作用，有些司机把巧克力作为提高驾驶能力的精神振奋剂，考试的学子也可用来健脑；[7]
（3）. 吃巧克力有利于控制胆固醇的含量，保持毛细血管的弹性，具有防治心血管循环疾病的作用；
（4）. 巧克力中含有的儿茶酸与茶中的含量一样多，儿茶酸能增强免疫力，预防癌症，干扰肿瘤的供血；
（5）. 巧克力是抗氧化食品，对延缓衰老有一定功效；
（6）. 巧克力含有丰富的碳水化合物、脂肪、蛋白质和各类矿物质，人体对其吸收消化的速度很快，因而它被专家们称之为“助产大力士”，产妇在临产前如果适当吃些巧克力，可以得到足够的力量促使子宫口尽快开大，顺利分娩，对母婴都是十分有益的；   
104、员工应根据库存数量和卖场销售情况，周转天数及特价信息下订货单。
105、员工交接班时应填写交接班记录：订单到货、新品到货情况，有无团购或顾客需求的商品，要求做到详细，认真，全面。
106、根据到货情况，调整卖场和仓库的货位、排面，以备明日销售。
107、订货系统运作的目的在于：防止销售产品短缺的情况发生、控制销售产品的储备量。
108、订货流程分为：供应商订货单和分店要货单。促销活动商品应在活动开始前两天订货。 
109、订货数量必须根据订货周期来下订单。 日平均销量*订货周期=订货数量（并参考整箱包装量）。
110、门店补货时间为：当天晚上营业结束前半个小时和第二天的销售高峰期前。
111、补货应在验收区商品直接入卖场，直接进行补货。 
112、补货时整件的商品靠货架的一侧放，保证通道的畅通。
113、理货中所有商品必须正面向外，并前进式陈列。商品纵向陈列，产品线上下照齐。
114、陈列方式：
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地堆陈列               正常货架            促销墙              端头陈列
115、每个端架最多陈列两种单品，陈列方式以纵向陈列为主。
116、端头商品最高一层的高度上限量以背板立柱为限，如超出则不可超过30公分；
117、端头从上至下每层商品的顶端与层板之间的距离基本保持为两指。
118、在目光平视的层板中间的位置，贴特价牌，特价牌的下方一层，拉出商品的标价签放在商品的左下角。
119、一个特价牌上最多不超过两种商品。商品要整齐美观，安全丰满。
120、地堆陈列必须配有栈板或TG台，整齐美观，安全，丰满。堆头的四个面不留空隙，而且四个面要与底座的四条边成平面。
121、每个地堆最多可陈列两种单品。食品和非食要分开陈列。
122、地堆的高度以不超过价格牌底缘为限。
123、对堆头商品需用所堆放商品的空箱为垫底，且垫底高度在0.8-1.0米之间。
124、每一节促销墙最多只允许陈列二种单品。要求价格标识清晰，商品摆放整齐美观。
125、商品与价格签一一对位，价格签包括POP、价格立牌、贴签等标明商品价格或性能的标识。
126、分类陈列一般按用途、性能、颜色、品牌、 大小对商品进行分类组合。
127、当该类商品品种数超过4种时纵向陈列，否则可根据情况采取横向陈列，纵向陈列的各品种陈列面宽度均匀分配；横项为规格、纵项为颜色。
128、关联陈列按使用目的、用途发掘商品间的关联性，形成大、小关联区域。
129、同种商品的各陈列面朝向应一致。相邻两种商品之间的分界线应一目了然，严禁交叉混放；陈列商品的前端及左右的分界处应成直线。
130、相邻商品之间颜色、形状、大小反差不应过大；纵向陈列的商品上下之间的颜色反差不应过大。一般由暖色至冷色过度。
131、正常货架内层高度不得超过外围层；外围层应保持前缘成一直线，高度偏差不超过10CM，以商品的演示为主；
132、货架四中不同层面高度及销售占比：
◆地板→低于0.5米                      最上端      =     10%
    ◆手→1.2米                            眼睛平视   ++    40%
 ◆眼睛→1.6米                          伸手高度    +   25%
 ◆以上→1.7米                          高于地板    +   25%
133、配送中心退货由验收组按手工退单进行验收商品，并签字确认后交与电脑室由电脑员按手工退货单，打印出一式两联的退货单。
134、配送中心退货单打印出以后，由本人与验收人员（2名验货人员）对照原手工单审核签字。
135、对已审核的退货单由本人和库管人员和原退单进行检验并签字，本人抽出第二联（抽单）。
136、供应商退货时需要核对库存和进价，如库存和进价不对时应及时上报课长协调解决。
137、供应商将完好的商品送至门店防损处与防损员一同进行一对一的调换。
138、手写报损单，标明数量，报损原因，填写商品进价并合计成本金额，交于处长签字。
139、库存控制是为了保证库存适当，节约库存成本；保证采购的计划性、平稳性。
140、非食品保质期为三年的商品再剩一年需下架。保质期为两年的商品再剩六个月需下架。保质期为一年的商品再剩三个月需下架。 
141、 畅缺的查询方法：报表分析——异常报表——可能缺货——过滤出商品属性是否畅销中“是”的商品。
142畅缺品是指指畅销商品库存天数＜7天。 
143、滞销品查询方法：报表分析—异常商品报表——滞销商品（输入日期为前一天、编码即可）
144、库存数量或库存金额为负的商品叫做负库存。
145、商品陈列的陈列分为四种：端头（架）陈列、地堆陈列、促销墙、正常货架
146、在商品组合中，按百年系统分类，休闲区域商品中类的编码和名称是：
02休闲_______020饼干，021威化卷心酥蛋卷，022蛋糕，023干脆小食，024即食食品，025蜜饯，026核果炒货，027糖果/巧克力/果冻/布丁，028散装休闲食品，029商品补差
147、正常货架的陈列原则:
货签对位的原则、 分类陈列的原则、纵向陈列的原则、关联陈列的原则、防止损耗、显而易见、 前进式陈列
148、中分类是大分类中细分出来的类别标准主要有：
(1)、按商品功能与用途划分。如日配商品这个大分类下，可分出牛奶、豆制品、冰品、冷冻食品等中分类。 
(2)、按商品制造方法划分。如畜产品这个大分类下，可细分出熟肉制品的中分类，包括咸肉、熏肉、火腿香肠等。 
(3)、按商品产地划分。如奶粉这个大分类下，可细分出国产奶粉与进口奶粉 
149、正常零库存一般有三种哪原因：
（1）、销售好的商品销售完缺货（报缺货给业务员）
（2）、销售不好的单品退货，不再订货造成零库存。销售不好的单品上报业务关闭暂停。
   （3）、新引入的产品（及时的订货）
150、五大异常的项目及目的：五大异常包括：畅缺 、滞销品 、高库存 、负库存 、负毛利 。五大异常处理的目的就是要及时发现，及时处理，提高商品管理的有效性。
151、畅缺商品产生原因：
（1）、下单不及时。如:订单漏下、海报商品与团购未补单。
（2）、价格竞争力强的商品,补单后未到货。
（3）、对促销商品销量预估不足,补单后尚未到货。
（4）、因店内促销因素日均销量升高。
（5）、厂商断货、短送货。 
（6）、未及时处理迟交订单。
（7）、大宗团购补单尚未到货。
152、高库存的定义：库存金额>500元，且周转天数>55天的商品为高库存商品。其中040奶制品 >15天为高库存商品，041-045 >30天为高库存商品。 
153、滞销品产生的原因:
（1）、有货未陈列——检查是否库房有货但货架无陈列。对没有陈列的商品按品类指导书陈列展示。 
（2）、陈列位置不合理——调整陈列位置。。 
（3）、陈列排面太小——按品类指导书做排面陈列调整。。 
（4）、定价不合理或与顾客的价格沟通不到位——市调，合理定价，并强化价格标识。 
（5）、正常产生的滞销品可采取退货、门店间调货、店内促等方法将库存清场。 
（6）、服饰新品到店后3天不动调位置，7天不动退货。
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